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ONSOZz

Sanayilesmenin dordiincl asamasi olarak kabul edilen Endustri 4.0, 6zel ve
kamu sektoriyle birlikte toplumun tim katmanlarini etkileyecek yeni bir stireg-
tir. Endistri 4.0"1 olusturan bilisim altyapisi akilli Gretimi gergeklestirmekte, akilli
Uretimle yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta ve neticede giinlik hayattan calisma
hayatina, Urlnlerin yapisindan, tedarik ve satisina uzanan sireglerde kokli degi-
simler yasanmaktadir.

Her sanayi devrimi kokli ve dnemli degisikliklere zemin hazirlamistir. Bilisim,
iletisim, internet, otomasyon, robotlar ve veri toplama teknolojilerinin glinlik
yasamda ve Uretim silrecinde icsellestirilmesi ile sanayinin dordiincli asamasin-
da ilerleme saglanmis olacaktr.

Endistri 4.0 ile Urlinler ve Uretim sistemleri ciddi anlamda degisiklik goste-
recektir. Bliylk veri kullanilarak Griin kalitesi ve misteri memnuniyeti artacaktr.
Endstri 4.0 ile imalatta daha fazla otomasyon, msteri tercihlerine daha uygun
Uretim, daha kaliteli ve yenilik¢i imalat, daha az kaynak kullanan ve daha hizli ve
esnek uygulamalar giinliik yasama girecektir. Uretkenlik, verimlilik ve optimizas-
yon saglanarak yeni Gretim anlayisi yayginlasacaktir. Gelismeler gostermektedir
ki, insanlar, nesneler ve sistemler birbirleri ile baglantili olacak, ekonomik bilyu-
me, istihdam, yatirimlar, is diinyasi, hatta akademik ¢alismalar bile yeni firsatlar
ve sorumluluklarla karsi karsiyadir.

Enddstri 4.0 sadece teknoloji odakli bir degisim streci degildir. Bu slire¢ ayni
zamanda yasam bicimini sekillendiren, bazi aliskanliklarin yerini yeni aliskanhk-
lara birakacagi, bazi mesleklerin dGnemini tamamen yitirirken, yeni meslekleri
ortaya ¢ikaracak bir stirectir. Gériinen odur ki, diinyada bircok tlke bu siireci kav-
ramis ve hazirliklara baslamigtir.

Bu mitevazi kitap, Endiistri 4.0 hakkinda farkindaligi artirmak ve konu ile ilgili
bilgi vermeyi amaclamaktadir. Bu anlayisla, ¢alisma Endustri 4.0 ile ilgili genel
bilgileri aktaran bolimle baslamakta, konu ile ilgili temel kavramlari aktarmakta-
dir. Endustri 4.0 bircok cagdas otomasyon sistemini, veri alisverislerini ve tGretim
teknolojilerini iceren kollektif bir terimdir. Endiistri 4.0; bilisim alt yapisi olma-
dan gerceklesemez. Bilisim altyapisi ile akilli Gretim gerceklesecek, stre¢ hukuki
altyapi ile saglamlasacak ve yeni is modelleri ile gelismesine devam edecektir.
Calismanin birinci bélimiinde bu siirecler agiklanmaya calisiimistir.
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Onséz

ikinci boélimde; Endistri 4.0 ve Tedarik Zinciri Yonetimi konusu incelenmek-
tedir. Ginimizde, kiiresellesme, artan Urin cesitliligi, maliyetlerin dislrilmesi
gerekliligi, musteri beklentilerinin artmasi, tedarik zincirindeki aglarin karmasik-
iginin artmasi ve Urln yasam sirecinin kisalmasi gibi iretim ortaminda mey-
dana gelen degisikler tedarik zinciri yonetimini zorlastirmaktadir. Ancak, bilisim
sistemlerindeki gelismeler, mevcut zorluklarla bas edebilmek igin tedarik zincir-
lerinin dijitallesmesi yoniinde bir yaklasim ortaya ¢cikarmistir. Tedarik zincirlerinin
dijitallesmesi, 6zellikle Endustri 4.0 teknolojilerinin tedarik zincirinde kullaniima-
st ile birlikte hiz kazanmistir. Bu boliimde, Endistri 4.0 teknolojilerinin, tedarik
zincirinin temel fonksiyonlarindan olan; lojistik ve depo yonetimi, talep yoneti-
mi, envanter yénetimi ve misteri hizmetleri yonetimi Gzerindeki etkileri incelen-
mistir ve halihazirda gergeklestirilen uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii bélimde Enduistri 4.0'in insan kaynaklari tizerindeki etkisi irdelen-
mektedir. Sanayi devrimlerindeki kokli degisimlerin en etkili oldugu alanlardan
biri de insan kaynaklaridir. Endistri 4.0 ile birlikte degisen isin yapisi, ihtiyaglara
cevap verecek is gliciinlin niteliklerinin de yeniden goézden gecirilmesini gerektir-
mektedir. Bu bolimde insan kaynaklarinin degisen yapisiile bu degisime yol agan
genel faktorlere deginilerek, kaybolmasi ve ortaya ¢itkmasi beklenen meslekler
incelenmektedir. Bunun yaninda, Endistri 4.0’a uyum sirecinde insan kaynagin-
da gerekli gorilen ozelliklere ve galisanlarin sisteme adapte edilmesinin dnemi-
ne vurgu yapilmaktadir.

Dordinci bolimde Endistri 4.0 ve pazarlama yaklasimindaki degisimler ak-
tarilmaktadir. Pazarlama gegmisten glinimiize ulasana kadarki slire¢te pazar-
lama cevresinde meydana gelen degisimlere/gelismelere uyum saglamistir. Bu
perspektiften yola ¢ikilarak boliime- biylk resmi ortaya koyabilmek amaciyla
- pazarlamanin gegmisten gliniimiize degisimiyle baslanmis ve Endustri 4.0 ile
olan iliskisi ile devam edilmistir. Son kisimda ise mimkiin oldugunca farkli sek-
torler secilerek, gorseller de iceren drnekler ile Endistri 4.0 ve pazarlama iliskisi
somutlastiriimaya ¢alisiimistir.

Son boélimde ise Tirkiye'nin bu sirece nasil hazirlandigl aktarilmaktadir.
Konu ile ilgili aciklanan strateji belgeleri, eylem planlari ve 6n goriilen planlar
Ozetlenmistir. Turk sanayisinin glicli ve zayif yonleri belirlenerek, 2000 yilindan
sonra konu ile ilgili plan, belge veya strateji olarak nitelendirilen programlar 6zet-
lenmistir.

Bu kiiclik kitap konu ile ilgilenen arastirmacilara kiiclik de olsa katki saglan-
missa, ¢alisma hedefine ulasmis olacaktir. Kitabin tiim yararlanicilara faydali ol-
masl ve yeni calismalara zemin hazirlamasi yazarlarin ortak temennisidir. Eksik ve
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hatalardan yazarlar sorumludur. Yapici elestiriler, eksik ve hatalarin giderilmesin-
de 6nemli bir rol oynayacaktir.

Prof. Dr. Ahmet Fazil 0ZSOYLU
Haziran 2020, Adana
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