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İnsan gücünün belirli amaçları gerçekleştirme doğrultusunda yönetilmesi bin-
lerce yıl öncesine dayanmaktadır ancak, bugünkü anladığımız şekliyle modern 
insan kaynakları yönetiminin temeli birinci sanayi devriminde atılmıştır. 18. Yüz-
yılda üretimin büyük fabrikalara taşınmaya başladığı süreçte, kalabalık gruplar 
halinde çalışmayı gerektiren yeni iş koşullarında katı çalışma süreleri ve inisiyatif 
gerektirmeyen işler gerçekleştirilmekteydi. Bu işlerde çalışanların çoğunluğunun 
vasıfsız ya da düşük vasıflı olması yeterliydi. Sanayi devriminin ardından bilim-
sel yönetim dönemi ya da Taylorizm olarak anılan 1880 ile 1930 yılları arasında, 
üretimi arttırabilmek için işçilerin verimliliğine yönelik birçok bilimsel yaklaşım 
geliştirildi122. Her işin en iyi nasıl yapılacağının belirlenmesi, işçilerin bilimsel yol-
larla seçilmesi ve hangi işi hangi işçinin daha iyi yapacağı, çalışanların eğitimi ve 
geliştirilmesi, yönetim ve çalışan arasında işbirliği kurma çabaları bu dönemde 
geliştirilen yaklaşımlardandır.

Teknolojide ve üretim sistemlerinde kullanılan enerji kaynaklarında gerçek-
leşen diğer atılımlar ise 19.yy ve 20.yy’da Endüstri 2.0 ve Endüstri 3.0 olarak de-
ğerlendirilmiştir. Endüstri 2.0 veya ikinci endüstri devriminde en önemli enerji 
kaynağı elektrik ve petrol olurken, 1970’lerde başladığı kabul edilen Endüstri 
3.0’da otomasyon ve bilgi teknolojileri sanayide sıçrama yaratmıştır123. İlk ola-
rak 2011’de Almanya’da kullanılan Endüstri 4.0 kavramı ve bu sürece atfedilen 
gelişmeler ise bugün birçok ülkede kabul edilerek, politikalar geliştirilmeye baş-
lanmıştır.

122	  Ertürk, M. (2009). İşletmelerde Yönetim ve Organizasyon. 4. Baskı. İstanbul: Beta Basım Yayım 
Dağıtım AŞ.

123	  Avcı, N. (2019). İnsan kaynaklarından Yetenek Yönetimine Endüstri 4.0. Kriter Yayınevi, İstanbul.
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Baygin vd.(2016) çalışmasında da ortaya koyduğu gibi yükseköğretim deği-
şimlere ayak uydurma konusunda yavaş kalmaktadır. Dijital çağın nitelikli insan 
kaynağını yetiştirmek için öncelikle yükseköğretim müfredatının güncellenmesi 
önem arz etmektedir. Bir sonraki aşamada ise ilköğretim sisteminin içeriğinin 
gözden geçirilerek, gelecek nesilleri çağın teknik beceri ve sosyal yetenekleri do-
natacak şekilde tasarlanması önem arz etmektedir. İnovasyon ve bilimsel araştır-
ma süreçleri konusunda gelişme kaydedilmesi yine nitelikli insan gücü yetiştirme 
politikalarına dayanmaktadır. Bu noktada kuşakların geleceğe hazırlanmasında 
çağdaş alanların yanında, temel bilimler (matematik, fizik, kimya, biyoloji ve ast-
ronomi) alanına da geliştirilmesi yönünde etkin yatırımlar yapmak bilimsel araş-
tırma alt yapısını güçlendirecektir.

Demografik değişimlerin yaratacağı dengesizliklerin de etkisiyle nitelikli iş-
gücünün göç etmesi önümüzdeki on yıllarda insan kaynakları alanında ülkelerin 
baş etmesi gereken sorunlardan biri olarak görülmektedir. İstihdamdaki yasal ve 
sosyal hakların adil bir şekilde düzenlenmesi, çalışma koşullarının iyileştirilmesi, 
kamu sektöründe liyakat sisteminin etkin bir şekilde işlemesi, işe alımda fırsat 
eşitliğinin yasal güvence altında alınması (cinsiyet, ırk, din, cinsel tercih gibi alan-
lardaki ayrımcılığı önleyecek tedbirler), işlerin uygunluğuna göre esnek çalışma 
sistemlerinin hayata geçirilmesi gibi uygulamalar nitelikli işgücü göçünün önün-
de alınabilecek önlemlerdendir.

Endüstri 4.0 sürecinde insan kaynağı alanında karşılaşılacak zorlukların başın-
da ihtiyaçlar doğrultusunda nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesi ve istihdam 
edilmesi, dijital insan kaynakları yönetimi uygulamalarının etkin bir şekilde kulla-
nılması, yaşlanan iş gücünün gereksinimlerine yönelik tedbirler, nitelikli çalışan-
ları şirkette ve ülkede tutma, yeni iş modellerine uygun çalışma politikalarının 
geliştirilmesi ve veri güvenliğinin sağlanabilmesi gelmektedir.
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