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ENTROPİ TEMELLİ COPRAS ÇOK KRİTERLİ KARAR 
VERME YÖNTEMİ VE SEKTÖREL BİR YAKLAŞIM: 
TÜRK HAYAT / EMEKLİLİK SİGORTA SEKTÖRÜ 

ÜZERİNE BİR UYGULAMA

Mehmet APAN1

GİRİŞ
Sigorta sektörü, finansal sektörde oluşturduğu istihdam yanında bankalara 

kaynak sağlar. Diğer yandan likidite ihtiyacı duyulan projelerin fonlanmasını des-
tekleyerek finansal sektöre katkı yapar. Böylece sigorta sektörü, finansal sektöre 
yaptığı bu katkılar ile ülke kalkınmasına destek verir. Ayrıca sigorta sektörü kay-
nakların yeniden dağıtılmasına da katkı sağlar. Özellikle sigorta penetrasyonunun 
yüksek olduğu gelişmiş ülkelerde, sigorta şirketleri sermaye piyasalarının büyük 
oyuncuları arasında yer alır. Sigorta şirketleri hem bu piyasaları fonlar, hem de 
şirketlere ve şirketlerde çalışan kişilere güvence sağladığı için piyasadaki şirketlere 
duyulan güveni ve sağlanan fonların artmasına katkı sağlar (TSB, s. 37).

Türk finans sektörü içinde sigorta sektörü önemli bir yer tutmaktadır. Bu du-
rum, aşağıda verilen 2014-2018 dönemi Türk Finans Sektörü Bilanço Büyüklükle-
ri Tablosu’nda açıkça görülmektedir. Bu tabloya göre finans sektöründe bankalar-
dan sonra önemli ikinci oyuncunun sigorta şirketleri olduğu görülmektedir. Türk 
sigorta sektöründe; sigorta şirketleri, reasürans şirketleri ve emeklilik şirketleri 
yer almaktadır. Türk finans sektörünün gelişimine bağlı olarak sigorta sektörü de 
gelişme göstermiştir. Sigorta sektörünün 2014 yılında 81 milyar TL olan bilanço 
büyüklüğü 2018 yılında 178 milyar TL’ye çıkarak sektörde iki katından daha fazla 
bir büyüme gözlenmiştir. Türk finans sektörünün 2018 yılı bilanço büyüklükleri 
incelendiğinde; %4,17 pay ile sigorta sektörünün ikinci en büyük paya sahip ol-
duğu görülmektedir.
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Araştırma modelinde yer alan kriterlerin tek başına performansı belirleme gücü-
ne sahip olmadığı söylenebilir.

COPRAS performans sonuçları incelendiğinde; en yüksek performansın 2018 
yılında elde edildiği, en düşük performansın ise 2010 yılında gerçekleştiği göz-
lenmiştir. Araştırma dönemi için alternatiflerin 2018>2017>2016>2015>2014
>2013>2012>2009>2011>2010 yılları şeklinde bir performans sıralaması tespit 
edilmiştir. Bu performans sıralaması üzerinde, aktif karlılığının belirleyici olduğu 
söylenebilir. Diğer yandan sigorta şirketlerinin varlık ve yükümlülüklerini, etkin 
ve verimli yönettikleri şeklinde yorumlanır.

Çalışma, 2009-2018 dönemin seçilmesi nedeniyle bir sınırlılık içermektedir. 
Bu yüzden çalışmadan elde edilen bulgular, araştırma dönemi için geçerlidir. Yeni 
çalışmalarda kriter ve dönem sayısındaki farklılaşma ile sektörel performansın 
değişim göstereceği beklenmelidir.
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