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BÖLÜM 5

YENİ NESİL FİNANS EKOSİSTEMİ VE TEKNOLOJİK 
İNOVASYONLAR: FİNTEK

Fatih Çağatay BAZ1

Ayşe BOZKURT2

GIRIŞ
Teknolojideki gelişmelerin birçok alanı etkisi altına aldığı bugünlerde finans 

sektörü de teknolojinin olumlu etkilerinden yararlanmaktadır. Finans alanının 
küresel anlamda hizmet vermesi daha geniş kitlelere daha kaliteli erişim sağlama-
sı ile mümkündür. Bu anlamda teknolojinin getirdiklerini finans alanında kişilere 
hizmet olarak sunan FinTek kavramı ortaya çıkmıştır. Bu gelişmeler öncelikle ma-
liyetlerin azalmasını, hizmet hızındaki artışı sağlamaktadır.

Fonların etkin şekilde kullanım faaliyetleri kapsamında, finans ve üretim 
amaçlı geliştirilen araçlar ve bilgi kapsamında, teknoloji, sözcüklerinden üreti-
len finansal teknoloji kavramı FinTek olarak adlandırılmaktadır. Küresel finans 
alanında FinTek girişimleri öncelikle yenilikçi, çevik ve aynı zamanda müşteri 
merkezlidir. Bu sayede finans ve bankacılık sektöründe yeni bir model olmuştur 
(Görmez, 2017; Taştan, 2019). FinTek kavramı finans ve teknoloji yönetiminin 
bir araya gelmesi ile oluşan, güncel disiplinler arası bir konudur. Leong ve Sung 
(2018), FinTek başlığını 4 grup altıda ele alır. Bunlar; ödeme, danışmanlık hizme-
ti, finansman ve uyumluluktur. Ayrıca ortaya çıkan teknolojilerin neler olduğu 
ve iş değerlerini nasıl oluşturabileceklerini ele almaktadır. Bu doğrultuda banka-
cılık ve finans sektöründe FinTek girişimlerinin, fon toplamadan kredilendirme-
ye, varlık yönetiminden finansal analiz ve danışmanlığa kadar farklı sektörlerde 
işlem gördüğü ifade edilmektedir. FinTek, yavaş ve prosedürü çok olan geleneksel 
bankacılık kavramı yerine sorunlara hızlı çözüm üreten teknolojiler sunmayı he-
def almaktadır. FinTek kavramsal olarak aklımıza ilk başta finansal teknolojileri 
getirse bile, girişimcilik ve büyüme anlamında oldukça fazlasını bünyesinde ba-
rındırır (Aba-Şenbayram, 2019; Bilgel ve Aksoy, 2019; Taştan ve Uralcan, 2019). 
Ülkeler de son yıllarda piyasalarına FinTek yatırımı çekme konusunda rekabet 
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Teknoloji beraberinde farklı alanların birlikte gelişmesine, başka bir ifade ile 
dönüşümüne sebep olmuştur. Finans alanının teknoloji ile bir arada şekillenmesi 
FinTek olarak adlandırıldı. Teknoloji diğer alanlardakine benzer olarak maliyet-
lerin azalması ve hizmet hızının artışı gibi faydalar ile finans alanına değer kat-
mıştır.

FinTek girişimlerinin yenilikçi, çevik ve müşteri merkezli olması, bu sayede 
finans ve bankacılık sektörlerinde model oluşturması, yapılan çalışmalarda vur-
gulanmıştır (Görmez, 2017; Taştan, 2019). FinTek ödeme, danışmanlık hizmeti, 
finansman ve uyumluluk ile ele alınırken; FinTek girişimlerinin fon toplamadan 
kredilendirmeye, varlık yönetiminden finansal analiz ve danışmanlığa kadar fark-
lı sektörlerde işlem gördüğü ifade edilmektedir (Leong ve Sung, 2018; Aba-Şen-
bayram, 2019; Bilgel ve Aksoy, 2019; Taştan ve Uralcan, 2019).

Teknolojik ve operasyonel zorluklar FinTek alanında görülmektedir. Finansal 
alanda inovasyon tarihsel süreçte oldukça eskilere dayanmaktadır. FinTek ile bir-
likte ele alınması gereken konu başlıkları bulunmaktadır. Yeni nesil bankacılık 
kavramı bunlardan birisidir. Bu anlamda şubesiz bankalar – neobank, açık ban-
kacılık, P2P – P2M, mobil teknolojiler çalışmaları devam eden konulardır. Ayrı-
ca modern ekonominin parçalarından olan blockchain, kripto para ve sanal para 
teknolojisi de güncel diğer konu başlıkları olmuştur.

Tüm bunların yanı sıra FinTek alanında denetleme ve düzenleme faaliyetleri 
hizmetlerin aktif, hızlı ve kolay ulaşılabilir olması yönünde pek çok kolaylıklar 
sağlamaktadır. 
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