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Alev YILDIRIM KESKİN2

Giriş
Etik, değerler felsefesi, etik-ahlak felsefesi, davranışlarda doğruluk ve yanlışlı-

ğı belirleme, ahlaklı davranma, neyi yapmalı ya da yapmamalı sorularına cevap 
şeklinde tanımlanan kurallar sistemidir (1,2). Etik sağlık hizmetlerinin önemli bir 
unsurudur (3). Hastane ortamlarında sağlık hizmeti sunan profesyonellerin top-
luma yönelik sorumluluklarının artması ve sağlık hizmetlerinin hızlı bir şekilde 
değişmesi etik problemleri de beraberinde getirmiştir (4). Etik problemler, davra-
nışların iyi olması ile ilgili tereddütler olduğunda ortaya çıkan, etik ikilemler ve 
etik ihlaller olarak karşılaşılan durumdur. Etik ikilem; bir bireyin herhangi bir 
durum karşısında doğru ile yanlış arasında tereddüt etmesi, birden fazla seçene-
ğin olması yani seçim sorunu yaşaması olarak tanımlanmaktadır. Etik ihlal ise; 
meslek ahlakını düzenleyen etik kuralların hiç tereddüt edilmeden çiğnenmesidir 
(3,5). Teknolojinin ilerlemesi, iletişim, hasta hakları, değerleri, beklentileri, teda-
vi bakım hizmet süreci gibi konular, sağlık sektöründeki değişim, sağlık hizmeti 
sunan kişilerin (hekim, hemşire, vd.) değerleri ve beklentileri sağlık hizmeti su-
numunda etik ikilemlerin oluşmasına neden olmaktadır (3). Bu sebeple sağlık hiz-
metleri sunumunu yaparken belirsiz, zorluk düzeyi yüksek ve riskli durumlarla 
karşılaşıldığında sağlığı korumak, geliştirmek ve sürdürmek için etik bakış açısına 
sahip sağlık profesyonellerine gereksinim bulunmaktadır (3).

Hastanelerde sunulan hizmetlerde görev alan, bu hizmetlerin kalitesini artır-
mada oldukça yoğun çalışan sağlık profesyonelleri arasında hemşireler ön sıralar-
da yer almaktadır (6).
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leki sorumlulukları, mesleğin temelini oluşturan değer yargıları etik karar verme 
açısından önemlidir. Karar verme sürecinde ilkelerin göz önünde bulundurulma-
sı, hastanın ve ailesinin değer yargılarının dikkate alınması, kültürel özelliklerine, 
dini ve spiritüel görüşlerine özen göstermeyi gerektirmekte olup ekip yaklaşımı 
önemlidir (39).

Etik ikilem yaşayan hemşirelerin etik ilke ihlallerini, etik ikilemler yaşandı-
ğında; hemşirelerin, diğer sağlık profesyonellerinin, hastaların, hasta yakınlarının 
bakış açıları önemli rol oynamaktadır. Etik ikilemlerle karşılaşan hemşirelerin; bi-
reysel değerlere, inançlara önem vermesi, yasalar, etik kodları bilmesi, etik ilkeleri 
sahiplenmesi gerekmektedir (32, 40, 41).

Sonuç
Hemşireler sağlık bakım ve tedavi süreçlerinde etik kararlar almak zorunda kal-
makta ve karar verme sürecinde etik ikilemler yaşayabilmektedirler. Etik ikilem-
ler ile karşılaşan hemşirelerin uygun çözüm yolları bulması ve doğru kararlar 
alması beklenmektedir. Bu nedenle hemşirelerin etik problemleri tanıması ve çö-
zümlemesi için etik duyarlılıklarının gelişmiş olması gerekmektedir. Etik duyar-
lılık, etik ikilemlerin belirlenmesinde, alternatif çözümlerin üretilmesinde ve etik 
karar verme sürecinde etkilidir. Etik ikilemlerin yaşanmaması için hemşirelerin 
etik duyarlılıklarının artırılması, etik sorunları tanıma ve sorunlara çözüm üret-
mede doğru yaklaşımı sergilemeleri için etik eğitiminin sürekliliğinin sağlanması 
önemlidir.
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