o HASTANE ORTAMINDA
2. BOLUM ETIK YAKLASIMLAR, HASTA
HAKLARI ve ETIK IKILEMLER

Alev YILDIRIM KESKIN?
Giris
Etik, degerler felsefesi, etik-ahlak felsefesi, davranislarda dogruluk ve yanlishi-

g1 belirleme, ahlakli davranma, neyi yapmali ya da yapmamali sorularina cevap
seklinde tanimlanan kurallar sistemidir *?. Etik saglik hizmetlerinin énemli bir
unsurudur . Hastane ortamlarinda saglik hizmeti sunan profesyonellerin top-
luma yonelik sorumluluklarinin artmasi ve saglik hizmetlerinin hizh bir sekilde
degismesi etik problemleri de beraberinde getirmistir . Etik problemler, davra-
niglarin iyi olmasu ile ilgili tereddiitler oldugunda ortaya ¢ikan, etik ikilemler ve
etik ihlaller olarak karsilasilan durumdur. Etik ikilem; bir bireyin herhangi bir
durum karsisinda dogru ile yanls arasinda tereddiit etmesi, birden fazla segene-
gin olmasi yani se¢im sorunu yasamasi olarak tanimlanmaktadir. Etik ihlal ise;
meslek ahlakini diizenleyen etik kurallarin hi¢ tereddiit edilmeden ¢ignenmesidir
2), Teknolojinin ilerlemesi, iletisim, hasta haklari, degerleri, beklentileri, teda-
vi bakim hizmet siireci gibi konular, saglik sektoriindeki degisim, saglik hizmeti
sunan kisilerin (hekim, hemsire, vd.) degerleri ve beklentileri saglik hizmeti su-
numunda etik ikilemlerin olugsmasina neden olmaktadir ®. Bu sebeple saglik hiz-
metleri sunumunu yaparken belirsiz, zorluk diizeyi yiiksek ve riskli durumlarla
karsilagildiginda saglig1 korumak, gelistirmek ve siirdiirmek i¢in etik bakis agisina
sahip saglik profesyonellerine gereksinim bulunmaktadir .

Hastanelerde sunulan hizmetlerde gorev alan, bu hizmetlerin kalitesini artir-
mada oldukga yogun calisan saglik profesyonelleri arasinda hemsireler 6n siralar-
da yer almaktadir ©.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Selcuk Universitesi Aksehir Kadir Yallagoz Saglik Yiiksekokulu,
alevyildirim@selcuk.edu.tr
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leki sorumluluklari, meslegin temelini olusturan deger yargilari etik karar verme
agisindan onemlidir. Karar verme siirecinde ilkelerin goz 6niinde bulundurulma-
s1, hastanin ve ailesinin deger yargilarinin dikkate alinmasi, kiiltiirel 6zelliklerine,
dini ve spiritiiel goriislerine 6zen gostermeyi gerektirmekte olup ekip yaklagimi
onemlidir ®9.

Etik ikilem yasayan hemsirelerin etik ilke ihlallerini, etik ikilemler yasandi-
ginda; hemsirelerin, diger saglik profesyonellerinin, hastalarin, hasta yakinlarinin
bakis agilar1 6nemli rol oynamaktadir. Etik ikilemlerle karsilasan hemsirelerin; bi-
reysel degerlere, inanglara 6nem vermesi, yasalar, etik kodlar1 bilmesi, etik ilkeleri
sahiplenmesi gerekmektedir ¢4,

Sonuc

Hemysireler saglik bakim ve tedavi siireclerinde etik kararlar almak zorunda kal-
makta ve karar verme siirecinde etik ikilemler yasayabilmektedirler. Etik ikilem-
ler ile karsilasan hemsirelerin uygun ¢6ziim yollar1 bulmasi ve dogru kararlar
almasi beklenmektedir. Bu nedenle hemsirelerin etik problemleri tanimasi ve ¢6-
ziimlemesi i¢in etik duyarliliklarinin gelismis olmasi gerekmektedir. Etik duyar-
lilik, etik ikilemlerin belirlenmesinde, alternatif ¢dziimlerin {iretilmesinde ve etik
karar verme siirecinde etkilidir. Etik ikilemlerin yasanmamasi i¢in hemsirelerin
etik duyarliliklarinin artirilmasi, etik sorunlar: tanima ve sorunlara ¢6ziim tret-
mede dogru yaklasimi sergilemeleri i¢in etik egitiminin siirekliliginin saglanmasi
onemlidir.
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