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GERILLA PAZARLAMA UZERINE BiR INCELEME

Suat Nuri TAHMAZ!
Nilsah CAVDAR AKSOY?>
Ebru TUMER KABADAYI?

1. GIRIS

Pazarlama tarihinde, faaliyetler yiiriitiiliirken birgok anlayis ve yontem be-
nimsenmis ve uygulanmistir. Degisen ekonomik kosullar ve tiiketici beklentileri
karsisinda pazarlama yontem ve stratejileri de bu degisimlerden payini almis ve
yenilenmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan pazarlama dallarindan biri olarak gerilla
pazarlama, is diinyasina yeni bir soluk getirmis ve bagarili 6rnekleriyle pazarlama
diinyasinda yerini almstir.

Gerilla yontemi, kelime anlami olarak; zayif ve kii¢iik olan tarafin, kendisin-
den nispeten daha biiyiik ve giiglii olan taraf karsisinda istiinliik saglayabilmesi
i¢in, dezavantajli durumlarini avantaja gevirerek hi¢ umulmadik zamanlarda ve
hi¢ beklenmedik silahlar ile giiglii tarafi fiziksel ve psikolojik olarak yipratmasi-
na dayal1 bir savas taktigidir (Kaya, 2011). Bu taktikten esinlenerek ortaya atilan
ve gelistirilen pazarlama sekli de “Gerilla Pazarlama” olarak adlandirilarak kiigiik
isletmelerin biiyiik isletmelere kars1 ve hatta artik biiytik isletmelerin de kullandi-
g1 bir yontem olarak pazarlama diinyasinda yer almay1 basarabilmistir (Celtek &
Bozdogan, 2012). Gerilla pazarlama yontemlerinin diisiik maliyetli ve etki diizeyi
yiiksek olma ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan bu yaklasim, diisiik
biitceli igletmelere, nispeten daha biiyiik isletmeler karsisinda rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu yaklasimda, karlilig1 ve pazarlama faaliyetlerinin verimini art-
tirmak i¢in siirekli yeni yontem ve stratejiler gelistirilmektedir.

Gerilla pazarlamanin, insan beyninde karar verme siirecinin nasil isledigini
anlamak, insan dogasini ¢6zmek ve buna uygun yontemler gelistirmek i¢in psiko-
loji biliminden yararlandigini séylemek miimkiindiir (Levinson & Hanley, 2009).
Bu sayede, muhtemel miisterileri ikna edebilecek ve onlarin kararlarini etkileye-
bilecek taktik ve stratejiler gelistirilebilmektedir. Gerilla pazarlamanin ortaya ¢1-
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« Deneyimsel pazarlama

Deneyimsel pazarlamada marka ile tiiketici arasinda bir bag kurulmas: ve tii-
ketici ile etkilesimde bulunulmas: amaglanmaktadir ve bu sayede, ¢ok alisilmis
reklam yontemlerinden daha etkili bir sonug¢ alinmasi beklenmektedir (Yetis,
2015). Deneyimsel pazarlamada tiiketicinin bes duyusuna da hitap edilmektedir
ve bu sayede, tiiketicinin hem marka hem de iiriin ile interaktif bir iligki kurmasi
saglanmaktadir (Kiigliksara¢ & Sayimer, 2016). Bu pazarlama taktiginde, tiiketi-
ciye sadece iiriinii sunmaktan ziyade, tiiketicinin iiriinii deneyimlemesi ve bunun
sonucunda tiiketicinin begendiklerinin, begenmediklerinin, eksik bulduklarinin,
istek ve beklentilerinin anlasilmasi hedeflenmektedir (Yetis, 2015) ve bu sebeple,
gerilla pazarlamanin kullandig: taktiklerden biri haline gelmistir.

4. SONUC

Geleneksel pazarlama yontemlerinin tiiketiciler tizerindeki etkisinin giderek
azalmasi, degisen ekonomik kosullar ve giderek yogunlasan rekabet sartlari ne-
deniyle isletmeler daha az maliyetli ve daha etkili pazarlama yontemleri arayisina
girmislerdir. Burada etkili bir yontem olarak karisimiza ¢ikan gerilla pazarlama,
isletmelerin bu ihtiyaglarina cevap verir niteliktedir. Artan 6nemi ve faydalarin-
dan hareketle, bu ¢aligma yaratic1 yontem ve stratejilere sahip olan gerilla pazarla-
ma konusunda bir literatiir 6zeti sunmay1 amaglamaktadir.

Gerilla pazarlamanin ¢ikis noktasi her ne kadar kiiciik isletmelerin biytik is-
letmeler karsisinda rekabet edebilmelerinin saglanmasi olsa da tiiketiciler iize-
rindeki etkisinden dolay1 artik giiniimiizde biiytik isletmeler tarafindan da ¢okea
kullanilmaktadir. Gerilla reklamlarin iilkemizdeki ve diinyadaki 6rnekleri ince-
lendiginde hemen hepsinin geleneksel pazarlama uygulamalarindan ayrisan 6zel-
liklerinin oldugu gortilmektedir. Ayni zamanda bu yaklagim, 6ne ¢ikan 6zellikleri
ve sagladigi faydalar 1s51381nda hem miisteriler hem isletmeler i¢in deger yaratmak-
tadir. Bu yaklasimin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin ve farkl: tiirlerinin anlagilmasi hem
gelecekteki arastirmalarda bu pazarlama anlayisinin arastirilmasi hem de is diin-
yasindaki uygulama gelistirme ¢abalarinda yol gosterici olacaktir.
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