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Bölüm 8

GELENEKSEL VE GÜNCEL YAKLAŞIMLAR 
ÇERÇEVESİNDE İNOVASYON SÜREÇ YÖNETİM 

MODELLERİ

Ozan KALAYCIOĞLU1

1. GİRİŞ

Günümüzde hızla değişen çevre şartları, firmaları her zamankinden daha hız-
lı uyum sağlamaya, mükemmelleşmeye ve büyümeye zorlamaktadır. Bunun yanı 
sıra, değişen tüketici ihtiyaçları, teknolojik gelişmeler, büyüme talepleri ve yeni 
yasal düzenlemeler firmaların rekabet avantajları üzerinde baskı oluşturmakta-
dır. Bu çerçevede, günümüz çevre koşullarında sürdürülebilir bir rekabet avantajı 
sağlamanın yolu, mevcudu koruma çabasından değil, değişimi anlayabilmekten 
geçmektedir. Bu nedenle, stratejik hedeflerin odak noktası finansal kaynaklardan, 
yeni teknoloji ve hizmetlerin organizasyon uygulamalarına hızlı bir şekilde dahil 
edilebilme esnekliğinin kazanılmasına kaymaktadır. Günümüzde en istikrarlı en-
düstriler ile en güçlü markaların bile, yeni bir teknoloji veya iş modeli ile büyük 
kayıplar yaşayabildikleri gerçeğini gören firmaların, markalarının istikrarına ve 
değerine olan güvenleri azalmaktadır (Şimşit vd., 2014). Bu güven kaybının bir 
nevi ilacı olarak “inovasyon” un, firmaların rekabet avantajının merkezinde yer 
aldığı kabul edildiğinden, inovasyon araştırmaları stratejik yönetim araştırma-
larının temel çalışma alanlarından biri olarak kabul edilmektedir. Bu çerçevede, 
literatürde firmaların teknolojik yeniliği nasıl teşvik edebilecekleri ile ilgili birçok 
çalışma yapılmıştır (Crossan ve Apaydın, 2010). Yapılan araştırmalar, yenilikçi 
firmaların daha yüksek kârlılık, daha yüksek piyasa değeri, yüksek kredi notları 
ve daha yüksek hayatta kalma şansı gösterme eğiliminde olduğunu ortaya çıkardı-
ğından, yenilik yapma yeteneğinin önemi artmıştır (Volberda vd., 2013).

Bugün inovasyon, hem firma düzeyinde, hem de ülke ekonomileri düzeyinde 
gelişmenin ve refahın temel itici gücü olarak kabul edilmektedir. İnovasyonun 
ilk ve ufuk açıcı tanımı Schumpeter (1934) tarafından yapılmıştır. Schumpeter 
inovasyonu ekonomik kalkınmayla ilişkilendirerek, inovasyonu üretken kaynak-
ların yeni bir bileşimi olarak tanımlamıştır. O dönemden itibaren, inovasyon kav-
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