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 ➢ 1. Giriş

Ülkelerin ve toplumların etkileşim halinde olduğu; ekonomik, 
sosyal, sportif ve kültürel etkileşim durumunun kaçınılmaz oldu-
ğu günümüz dünyasında mal ve hizmet veren kurum-kuruluş-
ların yapısında ve hizmet sunmalarında zamanla karmaşıklıklar 
ortaya çıkmaktadır.

Teknolojinin hızla gelişmesi nedeniyle yeni ihtiyaçlar ortaya 
çıkmakta ve bu yüzden yeni talepler doğmaktadır. Maddi talep; 
mal, çeşitli ürünler, araç gereçler gibi ihtiyaçların yanında daha 
iyi şartlarda yaşamak için yaşam standartlarının arttırılması, ça-
lışanların özlük haklarının iyileştirilmesi gibi talepler gittikçe ar-
tan taleplerdendir. Bu talepleri karşılamak için ilgili sektörlerdeki 
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Sonuç olarak; bu araştırma spor yöneticilerinin kriz yönetimi, 
karar verme ve öz-güven beceri düzeylerinin incelenmesi amacı 
ile yapılmıştır. Gelecekteki araştırmalarda, kriz yönetimi ve karar 
verme ölçeklerinden farklı ölçeklerle özgüven ölçeği birlikte kul-
lanılarak yeni etkenlerin tespit edilmesi sağlanabilir.
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