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STRATE]JiK YONETIMDE DiNAMIK BIR YETENEK:
ORGUTSEL USTALIK
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1. GIRIS

Giiniimiizde VUCA ad1 verilen giderek daha degisken (Volatile), belirsiz (Un-
certain), karmagik (Complex) ve muglak (Ambiguous) bir is diinyasinda faaliyet
gosteren tiim isletmelerde uzun vadede biiyiime ve basar1 i¢in ¢evik, duyarl ve
yenilik¢i olmak 6nkosul haline gelmistir (Xing & ark., 2020: 1). Kiiresel rekabet
ortaminin giderek daha dinamik ve karmagik hale gelmesi isletmeler i¢cin hem
yeni tehditler hem de yeni firsatlar anlamina gelmektedir (Lessard, Lucea & Vi-
ves, 2013: 61). Isletmelerin, farklilagan ve siirekli degisen cevre kosullarina adapte
olabilmesi ve rekabet istiinliiglinii siirdiirebilmesi i¢cin hem mevcut kaynaklar:
dogru ve etkin bir bigimde kullanabilme hem de kosullara ayak uydurarak yeni-
likler yapabilme giiciine sahip olmasi ve farklilik yaratmasi gerekmektedir. Dola-
yistyla isletmelerin varliklarini koruyup siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde
etmeleri, degisen ¢evresel kosullara uyum saglama ¢abalarina ve bu degisimlere
kars: gelistirecekleri stratejilere baglidir Bunu bagarmanin yollarindan biri ise son
donemlerde ortaya ¢ikan kavramlardan biri olan ve isletmelerin stratejik yonetim
alanlarinda dinamik bir yetenek olarak kabul edilen ve isletmelerin bir strateji
arays1 olarak degerlendirilen “6rgiitsel ustalik’tir (Cing6z & Akdogan, 2014: 60).
Orgiitsel ustalik kavramsal olarak, orgiitlerin ayn1 anda arastirma ve yararlanma
stratejilerini siirdiirmesi ve senkronize etmesidir (Jansen & ark., 2008). Orgiitsel
ustaligin temel prensibi yararlanma stratejisi ile orgiitiin performansini artirmak
(March, 1991) ve arastirma stratejisi ile de gelecege yonelik is firsatlar1 gelistir-
mek ve yakalamak i¢in daha yenilik¢i ve esnek operasyonel islemleri kullanmaktir
(Tushman & O’Reilly, 1996). Bunu basarabilmek 6rgiit agisindan olduk¢a 6nem-
lidir. Ciink orgiitsel ustaligin isletmelere; yiiksek is performansi, varligini ko-
ruyup siirdiirebilmesi, degisimlere kars1 kendilerini koruma olanag: saglamasi,
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edilen orgiitsel ustalik bu doniigiim siirecinde isletmelere yol gosterecektir.

Isletmeler agisindan “6rgiitsel ustalik” giderek énemi artan bir kavram haline
gelmistir. Isletmelerin mevcut yeteneklerini siirekli gelistirmesi ve bunun yaninda
yeni bilgi ve beceri kazanmalar1 rekabet avantaji kazanmalarina destek olacaktir.
Insanlarin iki elini de ayni anda kullanabilme becerisinin érgiitsel metaforu ola-
rak, orgiitsel ustalik, orgiitlerin bugiiniin ve yarinin ihtiyaglarini ayn1 anda kar-
silayabilmeleri ve bu ikili arasindaki dengeyi yonetebilmelerini ifade etmektedir.
Orgiitler icin cesitli faydalar saglamakla beraber, her orgiit érgiitsel ustalig1 yonet-
mede basarili olamamaktadir. Bu noktada, yukarida tartisilan ve orgiitsel ustalig
besleyen orgiitsel dinamiklerin, orgiit i¢cinde dogru yonetilmesi gerekmektedir.
Caligmanin teorik agidan yonetim alanyazinina katk: saglayacag: diistintilmekte-
dir. Ancak ¢alismanin sadece teorik temele dayandirilmas: ¢alismanin en 6nemli
kisitin olusturmaktadir. Bundan sonra orgiitsel ustalikla ilgili yapilacak olan ¢a-
ligmalarda konunun uygulama yéniine de agirlik verilmesi konunun énemini bir
kat daha artiracaktir.
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