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STRATEJiK PLANLAMANIN ORGUTSEL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKIiSi

Ertugrul KOSE!

GIRIS

Giiniimiiz is diinyasinda rekabetin yogunlasmasi, teknolojik yenilikler, dis
cevrede yasanan gelismeler ve risklerin artmas: gibi faktorler orgiitler icin stra-
tejik yonetim uygulamalarinin énemi daha da artirmistir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi, siirdiiriilebilir karlilik seviyelerinin yakalanmasi ve devamliliklari-
nin saglanabilmesi i¢in stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulamanin da orgiit
tiyeleri tarafindan stirekli olarak takip edilmesi gerekmektedir.

Stratejik planlama ilk olarak Ikinci Diinya Savasi sonrasi 1950’li yillarda giin-
deme gelmis, daha sonra da ¢ok sayida 6rgiit tarafindan uygulama alani bulmus-
tur. Stratejik planlama, 6rgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin durum analiziyle
baslayan misyon, vizyon ve temel degerlerin tanimlanmas: ile hedeflere yonelik
stratejilerin ve faaliyetlerin belirlenmesini igeren kararlar biitiinii olarak tanim-
lanabilir. Stratejik planlama kavraminin gelisimine basta Drucker (1954) olmak
tizere, Chandler (1962), Ansoft (1965), Mintzberg (1973), Hammer (1984) ve Bry-
son (1995) gibi ¢ok sayida arastirmacinin 6nemli katkilar1 olmustur.

Performans, genel olarak planlanan bir hedefe ne diizeyde ulasildigini gosteren
nicel ya da nitel bir ifadedir. Orgiitsel performans ise, orgiitiin stratejik amaglari
cercevesinde belirlenen hedeflerine ulagsma diizeyini gosteren 6l¢timdiir. Tekno-
lojik imkéanlarin sagladigi kolayliklarla anlik olarak takip edilebilen performansin
belli araliklarla degerlendirilmesi orgiitsel etkinlik ve verimlilige olumlu katkida
bulunur.

Bu calismada, stratejik planlamanin 6rgiitsel performans tizerindeki etkisi ele
alinmustir. Birinci boliimde strateji, stratejik planlama, stratejik planlama siireci ve
stratejik planlamanin orgiitlere sagladig katkilara yer verilmistir. Ikinci béliim-
de, orgiitsel performans, orgiitsel performansin boyutlari, orgiitsel performans
modelleri ve orgiitsel performansin yararlari iizerinde durulmugtur. Ugiincii bé-
limde, stratejik planlamanin orgiitsel performans iizerindeki etkisi ele alinmistir.
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