
- 225 -

Bölüm 14
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GIRIŞ

Kültürel normlar, değerler ve anlayışlar, bireylerin çevrelerini nasıl algıladık-
larını ve algıladıkları çevreye nasıl tepki verdiklerini etkilemektedir. Ayrıca iş gö-
renlerin davranış kalıplarını da şekillendirmektedir (Rousseau, 1990; Whitener, 
Brodt & Korsgaard, 1998). Kültürel normlar; örgüt içerisinde sosyal etkileşimi 
kolaylaştırarak, çalışanlar açısından belirsizliği azaltmaktadır (Luckman, 1966; 
Krefting & Frost, 1985). Bunun yanında kültürel normlar; çalışanların örgüt içi 
performanslarını (Ogbonna & Harris, 2000; Rashid, Sambasivan & Johari, 2003; 
Vallett, 2010), örgütsel bağlılıklarını (Lok & Crawford, 1999; Clugston, Howell 
& Dorfman, 2000; Rashid ark., 2003; Silverthorne, 2004; Çetin, Şeşen & Basım, 
2012) ve iş tatminlerini (Silverthorne, 2004; Lund, 2003) etkilemektedir. Ancak 
çalışma ortamındaki ortak değerler ve normlar, örgüt içerisinde her zaman bü-
tüncül olarak paylaşılmayarak değişik boyutlarda farklılaşabilmektedir (Gregory, 
1983; Jones, 1983; Danışman, Hinings & Slack, 2006). Bu farklılaşmanın sonu-
cunda, örgütsel alt kültürler oluşabilmektedir (Hofstede, 1998; Jermier, Slocum, 
Fry, & Gaines, 1991; Schein, 1996).

Alt kültürler; insanlar için belirli değerlerin ve tutumların oluştuğu, düzenli 
olarak takviye edildiği yoğun bir çalışma ortamının yanında, çalışanlara kendi-
lerini tanımlamaları için belirgin bir temel sağlamaktadır (Prestholdt, Lane, & 
Mathews, 1987). Dolayısıyla, alt kültürler, çalışanların tecrübelerini, sezgilerini, 
beklentilerini, tutumlarını ve davranışlarını, örgütün bütününe yönelik kültü-
rel unsurlara kıyasla daha derinden etkilemektedir (Bloor & Dawson, 1994). Bu 
durum örgüte avantaj sağlayabileceği gibi riskli de olabilmektedir. Alt kültürler, 
örgütün çevresel değişimlere hızlı ve etkili bir şekilde adapte olmasını ve sun-
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şubelerinden veri toplanması ile karşılaştırma yapılması toplumsal farklılaşma 
bakımından anlamlı sonuçlar sağlayabilir. Araştırmada alt kültürler Danışman ve 
Özgen (2008)’in geliştirmiş olduğu aslen dokuz boyut içeren kültürel değerler ile 
belirlenmiştir. Ancak söz konusu dokuz boyutun tamamı doğrulayıcı faktör ana-
lizinde anlamlı sonuçlar elde edilememesi sonucu analize dahil edilememiş, ana-
lizler rasyonellik, klan, hiyerarşi ve destekleyicilik olmak üzere sadece dört boyut 
üzerinden yapılabilmiştir. Dolayısıyla, analizde kullanılamamış olan kuralcılık, 
açıklık, sonuç, takım ve gelişme eğilimlerinin araştırma kapsamında değerlendi-
rilebilmesi durumunda, farklı alt kültürlerin ortaya çıkması ve bu sebeple farklı 
sonuçların elde edilmesi mümkündür. Araştırmanın bir diğer kısıtı, alt kültürler 
içindeki çalışanların hem birbirleriyle hem de diğer alt kültürlerdeki çalışanlar ile 
etkileşiminin incelenmemiş olmasıdır. Örgütlerdeki sosyal bağlantıların sosyal ağ 
analizi ile tanımlanması, ardından alt kültürlerin belirlenmesi ve örgütsel sonuç-
larının incelenmesi, hem kuramsal hem de uygulama açısından ilginç ve yararlı 
olabileceği düşünülmektedir.
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