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Giriş
Örgütsel bağlılık, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti örgütsel davranış alanın-

da en çok tartışılan kavramların arasında yer almaktadır. Bu kavramların sık-
lıkla incelenmesi üç nedene dayanmaktadır. Bunlar; insani, ekonomik ve teorik 
nedenlerdir. Öncelikle örgütsel bağlılık, iş tatmini ve işten ayrılma niyeti, insani 
anlamda çalışanların örgüt içinde ve dışındaki fiziki ve ruhsal sağlıklarını etki-
lemektedir. İkincisi, ekonomik anlamda işinden tatmin olan ve örgütsel bağlılığı 
yüksek bir çalışan, işletme maliyetlerini düşürücü tedbirleri önerebilmekte, sosyal 
ilişkilerini kullanarak işletmenin çevresel değişimlere uyum sağlamasına ve fırsat-
ları değerlendirmesine yardımcı olabilmektedir. Son olarak ise etkinlik, verimli-
lik, yeni sorumluluklar alma gibi nedenler teorik düzeydeki nedenler arasındadır. 
Çünkü işinden tatmin olan bir çalışan işinde hem daha etkin hem de daha verimli 
olmaktadır (Stanton vd., 2002).

İş tatmini, işten ayrılma niyeti ve örgütsel bağlılıkla yakından ilişkili kavram-
ların başında örgütsel adalet gelmektedir. Çünkü işçi-işveren ilişkileri dinamik 
bir yapı gösterir ve çalışanlar örgütsel değişimleri izleyerek, örgüte ilişkin fikir ve 
duygularını sürekli yeniden oluştururlar (Rhoades, Eisenberger, & Armeli, 2001). 
Bu süreç, çalışanlarla işverenler arasında karşılıklılık esasına dayalı sosyal değişim 
teorisi çerçevesinde psikolojik sözleşme üzerinden açıklanmaktadır (Cropanzano, 
Prehar, & Chen, 2002). Sosyal değişim teorisine göre, örgütler değişim işlemleri-
nin gerçekleştiği yerlerdir. Belirtmek gerekir ki; her ne kadar “sosyal değişim teo-
risi” olarak adlandırılsa da sosyal değişim teorisi aslında tek bir teori değil, birden 
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lamaktadır. Dolayısıyla sadece üst kademe yöneticilerinin bilgi adaleti boyutuna 
yönelik politika ve uygulamaları bile, domino etkisiyle örgütün genelindeki adalet 
algılamalarının olumlu yönde şekillenmesine yardımcı olabilecektir.

Anket çalışmalarına dayanan birçok çalışmada olduğu gibi bu çalışmada da 
zaman ve maliyet kısıtlarının etkisiyle ana kütleyi tüm özellikleriyle yansıtabile-
cek bir örneklem ile çalışılmamıştır. Çalışmanın bir diğer kısıtı ölçme araçlarıyla 
ilişkilidir. Aslında yönetim ve organizasyon alanında kullanılan ölçeklerin ço-
ğunluğu gelişmiş ülkelerde ve batı kültürlerinde yapılan araştırmalar neticesinde 
elde edilmektedir. Ancak kültürler arası farklılaşma değişik kültürlerde yaşayan 
insanların da olguları, dili vb. farklı bir biçimde kavramalarına, düşünmelerine ve 
davranmalarına neden olmaktadır (Sargut, 2001, s.63). Çalışmada ölçek ve model 
geliştirme yazınında ön testlerin yapılması, ön testler aşamasında yüz yüze gö-
rüşme tekniğinin uygulanmasına, faktör analizinin gözden geçirilmesine karşın, 
araştırmada kullanılan ölçeklerin ilgili yapıları iyi ölçen araçlar olduğu yönündeki 
kararın verilebilmesi için farklı örneklemlerde de test edilmeleri gerektiği düşü-
nülmektedir.

Gelecekte yapılan çalışmalarda dönüşümcü liderlik ve örgütsel adalet konu-
larında gerek Türk toplumunda önem atfedilmesi gerekse yazında bulunması 
nedeniyle “güven” değişkeninin eklenmesi, araştırmada ele alınan değişkenler 
arasındaki açıklayıcılık oranını arttırabilir (Aryee, Budhwar & Chen, 2002). Ay-
rıca örgütsel bağlılıkla ve iş tatmini arasındaki karşılıklı ilişki (Uludağ, 2019) göz 
önünde bulundurulabilir.

Veri toplamaya ilişkin olarak bu çalışma, anket yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. 
Gelecekte yapılacak olan çalışmaların nicel tekniklerin yanı sıra, nitel teknikleri 
de dâhil edilmesi, çalışma modelinde yer almayan değişkenlerin tanımlanması-
nı ve ilişkilerin daha detaylı incelenmesine imkân verebilecektir. Ayrıca kesitsel 
verilerden elde edilen sonuçlar yerine uzun dönemi kapsayan verilere dayanan 
çıkarımların daha doğru sonuçlar verebileceği düşünülmektedir.
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