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GIRIS

1990’11 yillarin sonundan itibaren internet kullaniminin diinya ¢apinda ge¢mi-
se gore oldukga fazla yayginlasmasi, genel olarak bilim ve teknolojinin siiratli geli-
simine neden olmustur. Bu gelismeler ayni zamanda tilke ekonomisine, toplumsal
yasama ve ¢aligma yagsamina da 6nemli derecede olumlu katkilar sunmustur. Bu
donemde isletmelerin birgok faaliyet ve islemini elektronik ortamdan yiiriitmeye
baslamasiyla birlikte; insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 da elektronik orta-
ma taginmistir. Béylece yeni bir insan kaynaklar1 yonetimi teknoloji dalgas: orta-
ya ¢ikmustir.

Bu ¢aligma insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda meydana gelen diji-
tal dontisiimii agiklamay1 amaglamistir. Tarihsel siiregte bilinen klasik personel
yonetimi anlayisindan, dijital insan kaynaklar1 yonetimine gegis siireci literatiir
taramasi yontemi kullanilarak incelenmis ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarina ait bilgiler derlenerek ortaya konmustur. Literatiir taramas1 bi-
limsel aragtirma siirecinde gerekli olan bilgilerin toplanilmasinda kullanilan bir
stirectir. Spesifik bir alanda basilmis ya da basilmamig ¢alismalar: inceleme siire-
cidir (Ozdemir, 2019). Calismanin baslangicinda 6ncelikle klasik personel yone-
timi anlayisindan, insan kaynaklar1 yonetimine gegis siirecine agagida kisaca yer
verilmistir.

Bu galigma, 30.12.2020 tarihinde 4. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi’nde sunulan “Insan Kaynaklar
Yonetiminde Dijital Doniistim” baslikli yayinlanmamis bildirinin genisletilmis halidir.
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bir etki olugmustur. Bununla birlikte ¢alisan ve yoneticilerin IK departmanindan
duyduklar1 memnuniyet artmistir. Giiniimiizde dijital IKY fonksiyonlarinin, di-
jital dontistim i¢inde olan isletmelerde daha siklikla kullanildig: goriilmektedir.
Heniiz kurumsallasma asamasinda olan KOBI niteligindeki bazi isletmeler, dijital
doniisiimiin heniiz basindadir. Bu tiir isletmeler dijital doniisiim i¢in gerekli kay-
naklarin timiine sahip olmadigi i¢in, daha yavas bir hizla ve reaktif bir bi¢cimde
hareket etmektedir.

Dijital IKY literatiirii incelendiginde 6zellikle dijital ise alim, dijital 6grenme
ve dijital performans yonetimi konularinin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir. Diji-
tal IKY uygulamalar1 igin isletmede; kapsamli sistemlerin kurulmasi, bilgisayar
programlarinin olusturulmasi ya da satin alinmasi gerekmektedir. Béyle bir du-
rumda her isletme kendine has 6zellikleri dikkate alarak, istek ve beklentiler dog-
rultusunda hareket ettiginde daha iyi sonuglar alabilir. Bu baglamda dijital IKY
uygulamalari kullanim felsefesini anlamadan atilan adimlarin, isletmeye yarardan
¢ok zarar getirdiginin hatirlanmasinda yarar vardur.

Dijital IKY uygulamalar, biligim teknolojisinin isletmeye sadece transferi ve
kullanimindan ibaret degildir. Isletmedeki dijital déniigiimiin basarili olmasi, an-
cak stratejik yonetimin bir pargasi olarak ele alinmasiyla miimkiindiir. Bununla
birlikte dijital IKY uygulamalar alt yapisinin olugturulmasindan baslayarak, tiim
islevlerin gerceklestirilmesi, en alt kademeden en iist kademeye kadar her ¢alisa-
nin siirece katiliminin saglanmasinda, {ist yonetime 6nemli rol diismektedir.
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