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Bölüm 12
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GIRIŞ

1990’lı yılların sonundan itibaren internet kullanımının dünya çapında geçmi-
şe göre oldukça fazla yaygınlaşması, genel olarak bilim ve teknolojinin süratli geli-
şimine neden olmuştur. Bu gelişmeler aynı zamanda ülke ekonomisine, toplumsal 
yaşama ve çalışma yaşamına da önemli derecede olumlu katkılar sunmuştur. Bu 
dönemde işletmelerin birçok faaliyet ve işlemini elektronik ortamdan yürütmeye 
başlamasıyla birlikte; insan kaynakları yönetimi uygulamaları da elektronik orta-
ma taşınmıştır. Böylece yeni bir insan kaynakları yönetimi teknoloji dalgası orta-
ya çıkmıştır.

Bu çalışma insan kaynakları yönetimi uygulamalarında meydana gelen diji-
tal dönüşümü açıklamayı amaçlamıştır. Tarihsel süreçte bilinen klasik personel 
yönetimi anlayışından, dijital insan kaynakları yönetimine geçiş süreci literatür 
taraması yöntemi kullanılarak incelenmiş ve dijital insan kaynakları yönetimi 
fonksiyonlarına ait bilgiler derlenerek ortaya konmuştur. Literatür taraması bi-
limsel araştırma sürecinde gerekli olan bilgilerin toplanılmasında kullanılan bir 
süreçtir. Spesifik bir alanda basılmış ya da basılmamış çalışmaları inceleme süre-
cidir (Özdemir, 2019). Çalışmanın başlangıcında öncelikle klasik personel yöne-
timi anlayışından, insan kaynakları yönetimine geçiş sürecine aşağıda kısaca yer 
verilmiştir.

1	 Bu çalışma, 30.12.2020 tarihinde 4. Ulaştırma ve Lojistik Ulusal Kongresi’nde sunulan “İnsan Kaynakları 
Yönetiminde Dijital Dönüşüm” başlıklı yayınlanmamış bildirinin genişletilmiş halidir.
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bir etki oluşmuştur. Bununla birlikte çalışan ve yöneticilerin İK departmanından 
duydukları memnuniyet artmıştır. Günümüzde dijital İKY fonksiyonlarının, di-
jital dönüşüm içinde olan işletmelerde daha sıklıkla kullanıldığı görülmektedir. 
Henüz kurumsallaşma aşamasında olan KOBİ niteliğindeki bazı işletmeler, dijital 
dönüşümün henüz başındadır. Bu tür işletmeler dijital dönüşüm için gerekli kay-
nakların tümüne sahip olmadığı için, daha yavaş bir hızla ve reaktif bir biçimde 
hareket etmektedir.

Dijital İKY literatürü incelendiğinde özellikle dijital işe alım, dijital öğrenme 
ve dijital performans yönetimi konularının ön plana çıktığı görülmektedir. Diji-
tal İKY uygulamaları için işletmede; kapsamlı sistemlerin kurulması, bilgisayar 
programlarının oluşturulması ya da satın alınması gerekmektedir. Böyle bir du-
rumda her işletme kendine has özellikleri dikkate alarak, istek ve beklentiler doğ-
rultusunda hareket ettiğinde daha iyi sonuçlar alabilir. Bu bağlamda dijital İKY 
uygulamaları kullanım felsefesini anlamadan atılan adımların, işletmeye yarardan 
çok zarar getirdiğinin hatırlanmasında yarar vardır.

Dijital İKY uygulamaları, bilişim teknolojisinin işletmeye sadece transferi ve 
kullanımından ibaret değildir. İşletmedeki dijital dönüşümün başarılı olması, an-
cak stratejik yönetimin bir parçası olarak ele alınmasıyla mümkündür. Bununla 
birlikte dijital İKY uygulamaları alt yapısının oluşturulmasından başlayarak, tüm 
işlevlerin gerçekleştirilmesi, en alt kademeden en üst kademeye kadar her çalışa-
nın sürece katılımının sağlanmasında, üst yönetime önemli rol düşmektedir.
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