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Bölüm 8

İŞLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK 
PLANLAMANIN KULLANIMI VE ÖNEMİ

Murat SUCU1

GİRİŞ

Küreselleşme, rekabet, sınırların ortadan kalkması, tüketici davranışlarında-
ki değişimler, ürün/hizmetlerin yaşam sürelerinde kısalmalar gibi nedenlerden 
dolayı işletmeler, karlılıklarını arttırmak ve sürekliliklerini sağlamak için iş yapış 
süreçlerini farklılaştırma yoluna gitmek zorunda kalmışlardır. Özellikle rekabe-
tin yüksek olduğu bir ortamda yaşamlarını sürdürebilmek için maliyetlerini dü-
şürmeleri, kalite düzeylerini arttırmaları, müşteri memnuniyetini yükseltmeleri, 
hızlı ve esnek olmaları ve sürekli değişen pazar yapılarına uyumu sağlamaları ge-
rekmektedir. Bu nedenlerden dolayı işletmelerin farklı ihtiyaçları ortaya çıkmak-
tadır. Bu ihtiyaçların başında ise teknoloji ve bilişim sistemleri gelmektedir. Daha 
önceleri çeşitli öngörüler, tahminler ve sezgiler ile alınan kararlar ve yapılan plan-
lar artık yetersiz duruma gelmiştir. Bu bağlamda, karar ve planlama aşamasında 
teknolojik ürünlerden yararlanılmaya başlanmıştır. Kaynakların etkin planlan-
ması ve kullanılması için önerilen birçok sistemsel çözümler vardır. Bu sistemsel 
çözümlerin başında Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri gelmektedir. 
“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karşılığı olan KKP, “işletme Kaynakları 
Planlaması” olarak da kullanılmaktadır. Kurumsal kaynak planlama kavramı için-
de bulunan kurumsal kelimesi, sistemin işletmeye ait tüm fonksiyonlarını kapsa-
masından kaynaklıdır. Tüm fonksiyonların kapsam içerisinde olması, sistemi par-
ça parça değil bir bütün olarak ele alınmasını sağlamaktadır. Bu nedenle kurumsal 
kaynak planlama sistemi, işletmenin tamamını görerek süreçlerin yönetilmesini 
ve tüm fonksiyonların birbirleri ile entegre olabilmesini sağlamaktadır.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMANIN GELIŞIM SÜRECI VE 
TANIMI

KKP sistemlerinin tarihsel gelişimine bakıldığında, 1960’lı yıllarda malzeme 
planlama ile başlayıp üretim aşamalarının planlanması ihtiyacını karşılamak üze-
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ların biraraya getirilmesi ihtiyacını doğurmuş ve böylelikle yeni bir sistem olan 
KKP sistemi ortaya çıkmıştır.

KKP sistemleri, tüm fonksiyonları bir araya getirip entegre edebilen sistemler-
dir. Bu nedenle sistem içerisindeki tüm hareketlerin anlık olarak takip edilmesi 
yönetim süreçlerinin daha hızlı yürütülmesine, işletmelerin rekabet yeteneğinin 
arttırılmasına, verimlilikte istenilen seviyeye ulaşma vb. faydaları olduğu görül-
mektedir. Yazında konu ile ilgili birçok çalışma yapıldığı bilinmektedir. Bu çalış-
malarda da işletmenin yaşam süresini etkileyecek faktörlerin KKP sistemleri ta-
rafından olumlu şekilde desteklendiği görülmektedir. İlk kurulum maliyetlerinin 
yüksek olması ve ilave yatırımlar gerektirmesi dezavantajlar olarak ifade edilse de 
orta ve uzun vadede işletmeler için önemli faydalar sağladığı ifade edilmektedir. 
Bu nedenle fayda/maliyet analizi yapılarak, üst yönetimin de desteği ile kurulum 
kararı verilebilir. KKP sistemlerinin temini ve tedarikçisinin seçimi de ayrı bir 
önem taşımaktadır. Satın alınan sistemin, işletmede kullanılan mevcut sistemler 
ile kolay entegre edilebilmesi, satıcının destek sağlama durumu, sistemin bakım 
ve geliştirilebilme kapasitesi, işletmenin ihtiyaçlarına uygunluğu gibi konuların 
seçim ve temin aşamasında göz ardı edilmemesi gerekmektedir.

Sonuç olarak, literatürdeki çalışmalar da dikkate alındığında KKP sistemleri, 
işletmelerin tüm fonksiyonlarını bir arada tutan, yönetim süreçlerini kolaylaştı-
ran, hızlı bilgi akışı ile işletmelere rekabet üstünlüğü sağlayan, dinamik bir işletme 
sağlamak adına değişimleri tetikleyen ilk kurulum maliyeti yüksek ancak orta ve 
uzun vadede önemli katkıları olan ticari yazılımlardır.
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