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iISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMANIN KULLANIMI VE ONEMI

Murat SUCU!

GIRIS

Kiiresellesme, rekabet, sinirlarin ortadan kalkmasi, tiiketici davranislarinda-
ki degisimler, {irin/hizmetlerin yasam siirelerinde kisalmalar gibi nedenlerden
dolayi isletmeler, karliliklarini arttirmak ve siirekliliklerini saglamak i¢in is yapis
siireclerini farklilagtirma yoluna gitmek zorunda kalmiglardir. Ozellikle rekabe-
tin yliksek oldugu bir ortamda yasamlarini stirdiirebilmek icin maliyetlerini dii-
stirmeleri, kalite diizeylerini arttirmalari, miisteri memnuniyetini yiikseltmeleri,
hizli ve esnek olmalari ve siirekli degisen pazar yapilarina uyumu saglamalar: ge-
rekmektedir. Bu nedenlerden dolayi isletmelerin farkli ihtiyaglar1 ortaya ¢itkmak-
tadir. Bu ihtiyaglarin basinda ise teknoloji ve bilisim sistemleri gelmektedir. Daha
onceleri gesitli ongoriiler, tahminler ve sezgiler ile alinan kararlar ve yapilan plan-
lar artik yetersiz duruma gelmistir. Bu baglamda, karar ve planlama agamasinda
teknolojik tiriinlerden yararlanilmaya baslanmistir. Kaynaklarin etkin planlan-
masi ve kullanilmast i¢in 6nerilen bir¢ok sistemsel coziimler vardir. Bu sistemsel
¢oztimlerin baginda Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri gelmektedir.
“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsilig1 olan KKP, “isletme Kaynaklar1
Planlamasi” olarak da kullanilmaktadir. Kurumsal kaynak planlama kavrami i¢in-
de bulunan kurumsal kelimesi, sistemin isletmeye ait tiim fonksiyonlarini kapsa-
masindan kaynaklidir. Tiim fonksiyonlarin kapsam igerisinde olmasi, sistemi par-
¢a parca degil bir biitiin olarak ele alinmasini saglamaktadir. Bu nedenle kurumsal
kaynak planlama sistemi, isletmenin tamamini goérerek siireglerin yonetilmesini
ve tiim fonksiyonlarin birbirleri ile entegre olabilmesini saglamaktadir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMANIN GELiSIM SURECI VE
TANIMI

KKP sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1960’l1 yillarda malzeme
planlama ile baglayip iiretim agsamalarinin planlanmasi ihtiyacini karsilamak iize-
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larin biraraya getirilmesi ihtiyacini dogurmus ve béylelikle yeni bir sistem olan
KKP sistemi ortaya ¢ikmuistir.

KKP sistemleri, tiim fonksiyonlar1 bir araya getirip entegre edebilen sistemler-
dir. Bu nedenle sistem igerisindeki tiim hareketlerin anlik olarak takip edilmesi
yonetim siireglerinin daha hizl yiiriitiilmesine, isletmelerin rekabet yeteneginin
arttirllmasina, verimlilikte istenilen seviyeye ulagma vb. faydalar1 oldugu goriil-
mektedir. Yazinda konu ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapildig1 bilinmektedir. Bu ¢alis-
malarda da isletmenin yasam siiresini etkileyecek faktorlerin KKP sistemleri ta-
rafindan olumlu sekilde desteklendigi goriilmektedir. Ik kurulum maliyetlerinin
yiiksek olmast ve ilave yatirimlar gerektirmesi dezavantajlar olarak ifade edilse de
orta ve uzun vadede isletmeler i¢in 6nemli faydalar sagladig: ifade edilmektedir.
Bu nedenle fayda/maliyet analizi yapilarak, iist yonetimin de destegi ile kurulum
karar verilebilir. KKP sistemlerinin temini ve tedarikgisinin se¢imi de ayr1 bir
O6nem tagimaktadir. Satin alinan sistemin, isletmede kullanilan mevcut sistemler
ile kolay entegre edilebilmesi, saticinin destek saglama durumu, sistemin bakim
ve gelistirilebilme kapasitesi, isletmenin ihtiyaglarina uygunlugu gibi konularin
se¢im ve temin asamasinda goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Sonug olarak, literatiirdeki galigmalar da dikkate alindiginda KKP sistemleri,
isletmelerin tiim fonksiyonlarini bir arada tutan, yonetim siireglerini kolaylasti-
ran, hizli bilgi akisi ile isletmelere rekabet tistiinliigii saglayan, dinamik bir isletme
saglamak adina degisimleri tetikleyen ilk kurulum maliyeti yiiksek ancak orta ve
uzun vadede énemli katkilar1 olan ticari yazilimlardir.
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