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Bölüm 7

ROL ÇATIŞMASI VE ÇATIŞMA YÖNETİMİ 
STRATEJİLERİ

Koray ÇETİNCELİ1

GIRIŞ

Her birey yaşadığı toplum içerisinde bir rol ve statüye sahiptir. Bireyin sahip 
olduğu rollerini doğru bir şekilde algılaması, rolü ile ilgili sorumluluklarını ye-
rine getirmesi ve rol göndericiler ile doğru bir iletişim kurabilmesi hem toplum 
için hem de bireyin içinde bulunduğu organizasyon için oldukça önemlidir. Mo-
dern örgüt yapılarının gelişmesi ile birlikte örgüt içi ve örgüt dışı ilişkilerin daha 
karmaşık bir yapıya dönüşmüşken, çalışan bireyinde gerek iş ortamında gerekse 
sosyal ortamında birden fazla rol üstlenmek durumunda kalması durumu rolleri 
arasında çatışmalar yaşanmasına sebep olabilmektedir. Bireyden farklı davranış-
larla ilgili rol sergilemesi istendiğinde ortaya çıkan rol çatışması durumunda stres 
başta olmak üzere, tatminsizlik, verimsizlik, işten ayrılma niyeti, tükenmişlik gibi 
hem bireysel hem de örgütsel olumsuzluklar ortaya çıkabilmektedir. Bu olumsuz-
lukların önlene bilinmesi ortaya çıkabilecek çatışmaların iyi bir biçimde yönetil-
mesi ile sağlanabilir.

Çatışmanın hiç olmadığı örgütlerde değişim ve yaratıcılık gibi örgütü geliş-
tiren durumların ortaya çıkması zorlaşmaktadır. Diğer taraftan daha yoğun ve 
devamlı çatışma yaşayan örgütlerde kişiler açısından gerginlik, stres ve tatmin-
sizlik, örgütler açısından da performans düşüklüğü ve verimsizlik gibi sonuçlar 
ortaya çıkabilmektedir (Çarıkçı, 2001, s. 7). Bu anlamda özellikle modern örgüt-
lerde ihtiyaç olunan şey çatışmanın çözümünden ziyade çatışmanın yönetimidir. 
Yönetilemeyen çatışma sonucunda bir tarafı mutlu ederken, diğer tarafın tatmin 
olmamasına neden olabilir. Her iki tarafın da mutlu olacağı şekilde çatışmanın 
yönetilmesi kullanılan çatışma yönetimi stratejilerine bağlıdır. Çatışma yönetimi, 
çatışmanın önlenmesi, azaltılması veya sona erdirilmesi dışında organizasyonda 
öğrenmeyi ve etkililiği artırmak için çatışmanın işlevsizliklerini en aza indirmek 
ve çatışmanın yapıcı işlevlerini geliştirmek için en geniş düzeyde stratejiler geliş-
tirmeyi içermektedir.
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Günümüzde teknolojinin de gelişmesiyle birlikte ülkeler arasındaki sınırların 
kaybolması, kitlesel iletişim araçlarının yoğun kullanılması hem sosyal hayatta 
hem küresel rekabetin arttığı iş hayatında kişiler arası farklılıkların daha belirgin 
olarak ortaya çıkmasını sağlamıştır. Böyle bir ortamda çatışmaların yaşanması 
olası bir durumdur. Hem sosyal hem de iş yaşamında bireylerarası karşılıklı kabul 
ve hoşgörü ile gerginliklerin çözümü için çatışma biçiminin türünün doğru bir 
şekilde tanımlanması ve en uygun çatışma yönetimi stratejisinin belirlenmesi ge-
reklidir. Özellikle çalışılan kurum içinde çatışmaları etkili bir şekilde yönetme be-
cerisine sahip yöneticilerin bulunması, karşılaşılabilecek çatışma türleri ve çatış-
mayı yönetme stratejileri hakkında kurum içi bilgilendirmelerin veya eğitimlerin 
gerçekleştirilmesi, çatışmanın örgüt yararına katkıda bulunacak bir şekle dönüş-
mesini sağlayacaktır. Ortaya çıkabilecek çatışmanın çözüme kavuşturulmasında 
adaletli bir sonuç çıkacağına inancın sağlanması ve aynı zamanda çatışan taraf-
ların süreç üzerinde bir miktar kontrol sahibi olduklarını hissetmeleri, çatışma 
yönetimi stratejileri hakkında bilgileri doğrultusunda gerçekleşebilir.

Özetle bilginin paylaşıldığı, farklılıklar ve uyuşmazlıklar sonucu ortaya çıkabi-
lecek çatışmaların yönetimi konusunda uzmanlığın sağlandığı ve bireylerin böyle 
bir durumda kendilerini güvende hissettiği bir ortamda çatışma sonucunda orta-
ya çıkabilecek örgütsel ve bireysel olumsuz sonuçların varlığının en aza ineceği, 
hem birey hem de örgüt için çatışmanın faydaya dönüşeceği bir durumdan söz 
edilebilir. Bu anlamda örgüt içinde yöneticilerin problemin tespitinde ve uygu-
lamasında kararlı olmaları, çatışma yaşayan kişiler ya da gruplar ile katılımcı bir 
yaklaşım ile açık ve adaletli iletişim kurmalarının önemli olduğu söylenebilir.
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