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ROL CATISMASI VE CATISMA YONETIMi
STRATEJiLERI

Koray CETINCELI!

GIRIS

Her birey yasadig1 toplum igerisinde bir rol ve statiiye sahiptir. Bireyin sahip
oldugu rollerini dogru bir sekilde algilamasi, roli ile ilgili sorumluluklarini ye-
rine getirmesi ve rol gondericiler ile dogru bir iletisim kurabilmesi hem toplum
i¢cin hem de bireyin iginde bulundugu organizasyon igin oldukg¢a 6nemlidir. Mo-
dern orgiit yapilarinin gelismesi ile birlikte 6rgiit i¢i ve orgiit disi iligkilerin daha
karmagik bir yapiya doniismiisken, ¢alisan bireyinde gerek is ortaminda gerekse
sosyal ortaminda birden fazla rol iistlenmek durumunda kalmas: durumu rolleri
arasinda catigmalar yasanmasina sebep olabilmektedir. Bireyden farkli davranis-
larla ilgili rol sergilemesi istendiginde ortaya ¢ikan rol ¢atismasi durumunda stres
basta olmak tizere, tatminsizlik, verimsizlik, isten ayrilma niyeti, tiikkenmislik gibi
hem bireysel hem de orgiitsel olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuz-
luklarin 6nlene bilinmesi ortaya ¢ikabilecek ¢atigmalarin iyi bir bigimde yonetil-
mesi ile saglanabilir.

Catismanin hi¢ olmadig: orgiitlerde degisim ve yaraticilik gibi orgiitii gelis-
tiren durumlarin ortaya ¢ikmasi zorlagmaktadir. Diger taraftan daha yogun ve
devaml gatisma yasayan orgiitlerde kisiler agisindan gerginlik, stres ve tatmin-
sizlik, orgtitler agisindan da performans disiikliigii ve verimsizlik gibi sonuglar
ortaya cikabilmektedir (Carikei, 2001, s. 7). Bu anlamda 6zellikle modern o6rgiit-
lerde ihtiya¢ olunan sey ¢atismanin ¢éziimiinden ziyade ¢atigmanin yonetimidir.
Yonetilemeyen ¢atigma sonucunda bir tarafi mutlu ederken, diger tarafin tatmin
olmamasina neden olabilir. Her iki tarafin da mutlu olacag: sekilde gatismanin
yonetilmesi kullanilan ¢atigma yonetimi stratejilerine baghdir. Catigma yonetimi,
catigmanin Onlenmesi, azaltilmasi veya sona erdirilmesi disinda organizasyonda
ogrenmeyi ve etkililigi artirmak i¢in ¢atigmanin iglevsizliklerini en aza indirmek
ve ¢atismanin yapici islevlerini gelistirmek icin en genis diizeyde stratejiler gelis-
tirmeyi icermektedir.

1 Ogr. Gor. Dr., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, koraycetinceli@isparta.edu.tr

-113-



Yonetim ve Organizasyon

Giiniimiizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte iilkeler arasindaki sinirlarin
kaybolmasi, kitlesel iletisim araglarinin yogun kullanilmas: hem sosyal hayatta
hem kiiresel rekabetin arttig1 is hayatinda kisiler arasi farkliliklarin daha belirgin
olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir. Béyle bir ortamda gatismalarin yaganmasi
olas1 bir durumdur. Hem sosyal hem de is yasaminda bireyleraras: karsilikli kabul
ve hosgori ile gerginliklerin ¢6ziimii i¢in ¢atigma bigiminin tiiriiniin dogru bir
sekilde tanimlanmasi ve en uygun ¢atigma yonetimi stratejisinin belirlenmesi ge-
reklidir. Ozellikle caligilan kurum iginde catismalari etkili bir sekilde yonetme be-
cerisine sahip yoneticilerin bulunmasi, karsilasilabilecek ¢atigma tiirleri ve gatis-
may1 yonetme stratejileri hakkinda kurum igi bilgilendirmelerin veya egitimlerin
gergeklestirilmesi, gatigmanin orgiit yararina katkida bulunacak bir sekle doniis-
mesini saglayacaktir. Ortaya ¢ikabilecek gatigmanin ¢oziime kavusturulmasinda
adaletli bir sonug ¢itkacagina inancin saglanmasi ve ayni zamanda ¢atisan taraf-
larin siire¢ tizerinde bir miktar kontrol sahibi olduklarini hissetmeleri, ¢atisma
yonetimi stratejileri hakkinda bilgileri dogrultusunda gergeklesebilir.

Ozetle bilginin paylagildigi, farkliliklar ve uyusmazliklar sonucu ortaya ¢ikabi-
lecek ¢atismalarin yonetimi konusunda uzmanlhigin saglandig1 ve bireylerin boyle
bir durumda kendilerini giivende hissettigi bir ortamda ¢atisma sonucunda orta-
ya ¢ikabilecek orgiitsel ve bireysel olumsuz sonuglarin varliginin en aza inecegi,
hem birey hem de o6rgiit icin ¢atigmanin faydaya doniisecegi bir durumdan s6z
edilebilir. Bu anlamda 6rgiit i¢inde yoneticilerin problemin tespitinde ve uygu-
lamasinda kararli olmalari, gatigma yasayan kisiler ya da gruplar ile katilimcr bir
yaklasim ile a1k ve adaletli iletisim kurmalarinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.
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