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Bölüm 6

ROL BELİRSİZLİĞİ VE ROL ÇATIŞMASININ META 
ANALİZ YÖNTEMİYLE İNCELENMESİ
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GİRİŞ

Rol belirsizliği ve rol çatışması kavramları gerek işletme yönetimi gerekse ör-
gütsel davranış açısından ele alınması gereken kavramlardır. Rol stresinin iki ana 
değişkeni olarak karşımıza çıkan rol belirsizliği ve rol çatışması, çalışanlar üze-
rinde performans düşüşünden istifaya kadar pek çok olumsuz durumla sonuçla-
nabildiği için üzerinde durulması gereken iki önemli faktördür. Bu çalışmada rol 
belirsizliği ve rol çatışması arasındaki ilişki ve bu değişkenlerin alan yazında yer 
alan diğer değişkenlerle olan ilişkileri meta analiz yöntemiyle ele alınmıştır.

Rol belirsizliği ve rol çatışmasını anlayabilmek için, öncelikle rol teorisine de-
ğinmek gerekmektedir. Linton tarafından 1936 yılında yapılan “The study of man: 
an introduction.” isimli çalışmada rol ve statü kavramları üzerinde durulmuş ve 
bu kavramlar ilk kez bu çalışmayla alan yazına girmiştir. Rol teorisinin temelleri 
ise Pitirim Alexandrovich Sorokin, Talcott Parsons ve Robert King Merton’un ça-
lışmalarına dayanmaktadır (Ryan, 1983).

Rol kavramı tek başına ele alınamaz. Rol ve statü kavramları birbirinden ay-
rılmaz şekilde bağlıdır. Statünün olmadığı yerde rolden, rolün olmadığı yerde ise 
statüden bahsetmek mümkün değildir (Linton, 1936). Bireyin elde ettiği statü-
nün beraberinde getirdiği sorumluluk ve hakların bir sonucu olarak ortaya çıkan 
davranışların bütününe rol adı verilmektedir (Linton, 1936). Türk Dil Kurumu 
tarafından rol, bir işte bir kimsenin üzerine düşen görev olarak tanımlanmıştır.

Rol teorisine göre içinde bulunduğu toplumda işi ve benzeri etkenler yoluyla 
yer edinen bireyler; normal zamanlarda son derece farklı kişilikte olsalar da iş 
yerinde veya yer edinmiş olduğu kimlik altında herhangi bir yerde bulunduğunda 
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Alan yazındaki çeşitli görgül çalışmaların sonuçlarına göre rol belirsizliği ve 
rol çatışmasının iş tatminiyle negatif yönlü (Koustelios & ark., 2014; Ceylan & 
Ulutürk, 2008; Slattery & ark., 2008; Çekmecelioğlu & Günsel, 2011; Börk & Adı-
güzel, 2015), tükenmişlikle ve tükenmişliğin alt boyutları olan duygusal tükenme, 
duyarsızlaşma ve kişisel başarısızlıkla pozitif yönlü (Phillips & ark., 2014; Doğan 
& ark., 2016), örgütsel bağlılıkla negatif yönlü (Börk & Adıgüzel, 2015; Çekmece-
lioğlu & Günsel, 2011), işten ayrılma niyetiyle pozitif yönlü (Kahn & ark., 1964; 
Demirel & Derin, 2013; Çekmecelioğlu & Günsel, 2011) ilişkisi bulunmaktadır.

Ek olarak bu çalışmada anlamsız olarak ortaya çıkan tek bulgu rol çatışması 
ile iş performansı arasındaki ilişkidir. Bu iki değişken arasında anlamlı bir ilişki 
olmadığı sonucu 2000 yılında Tubre ve Collins tarafından yapılan meta analiz 
çalışmasıyla ve 2008 yılında Ceylan ve Ulutürk tarafından yapılan çalışmayla da 
örtüşmektedir.

Bu çalışmanın yapılmasında ortaya çıkan kısıt; analize dahil edilmek üzere 
araştırmaya eklenen çalışmaların, sadece ulaşılması mümkün çalışmaları kap-
sıyor olmasından ileri gelmektedir. Bu minvalde, yapılan meta analiz çalışması 
yalnızca erişime açık çalışmalar kapsamında yapılmış olup erişimi mümkün ol-
mayan çalışmalar meta analiz çalışmasının dışında kalmıştır.

Rol belirsizliği ve rol çatışması kapsamında gelecekte yapılacak olan çalışma-
ları için; örgütsel destek, ailesel destek, çalışan mutluğu, örgütsel adalet, örgütsel 
güven, örgütsel vatandaşlık, depresyon, sosyal destek, işe adanma, örgütsel öz-
deşleşme, etik iklim, örgütsel politika algısı, psikolojik sermaye, çalışan sessizliği, 
psikolojik sözleşme ihlali, yaşam tatmini, iyi oluş ve liderlik tarzları gibi değiş-
kenlerin ele alınması ulusal alan yazına katkı sunabilecektir. Ayrıca bu çalışmada 
incelenmiş değişkenler kapsamında da yeni araştırmaların yapılması, düzenleyici 
değişken analizlerinin yapılabilmesine olanak sağlayacaktır.

Bu çalışmayla, rol belirsizliği ile rol çatışmasının, literatürde araştırılmış olan 
değişkenlerle olan ilişkilerinin etki büyüklüğü, anlamlılığı ve ilişki yönü tespit 
edilmiştir. Rol belirsizliği ve rol çatışması kavramlarının psikometrik meta analiz 
yöntemi kullanılarak ele alındığı bu çalışmanın, gerek literatüre katkı sunması ge-
rekse gelecekte yapılacak olan araştırmalara ışık tutması beklenmektedir.
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