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Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi kavramlar: gerek isletme yonetimi gerekse 6r-
giitsel davranis agisindan ele alinmasi gereken kavramlardir. Rol stresinin iki ana
degiskeni olarak karsimiza ¢ikan rol belirsizligi ve rol catismasi, ¢alisanlar iize-
rinde performans diigiisiinden istifaya kadar pek ¢ok olumsuz durumla sonugla-
nabildigi i¢in iizerinde durulmasi gereken iki 6nemli faktordiir. Bu ¢aligmada rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi arasindaki iliski ve bu degiskenlerin alan yazinda yer
alan diger degiskenlerle olan iligkileri meta analiz yontemiyle ele alinmistir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini anlayabilmek i¢in, 6ncelikle rol teorisine de-
ginmek gerekmektedir. Linton tarafindan 1936 yilinda yapilan “The study of man:
an introduction.” isimli ¢aligmada rol ve statii kavramlar1 tizerinde durulmus ve
bu kavramlar ilk kez bu ¢alismayla alan yazina girmistir. Rol teorisinin temelleri
ise Pitirim Alexandrovich Sorokin, Talcott Parsons ve Robert King Merton'un ¢a-
lismalarina dayanmaktadir (Ryan, 1983).

Rol kavrami tek basina ele alinamaz. Rol ve statii kavramlar1 birbirinden ay-
rilmaz sekilde baglidir. Statiiniin olmadig1 yerde rolden, roliin olmadigi yerde ise
statiiden bahsetmek miimkiin degildir (Linton, 1936). Bireyin elde ettigi statii-
niin beraberinde getirdigi sorumluluk ve haklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
davraniglarin bitiiniine rol adi verilmektedir (Linton, 1936). Tirk Dil Kurumu

tarafindan rol, bir iste bir kimsenin {izerine diisen gorev olarak tanimlanmigtir.

Rol teorisine gore icinde bulundugu toplumda isi ve benzeri etkenler yoluyla
yer edinen bireyler; normal zamanlarda son derece farkli kisilikte olsalar da is
yerinde veya yer edinmis oldugu kimlik altinda herhangi bir yerde bulundugunda
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Alan yazindaki gesitli gorgiil ¢alismalarin sonuglarina gore rol belirsizligi ve
rol ¢atismasinin is tatminiyle negatif yonlii (Koustelios & ark., 2014; Ceylan &
Ulutiirk, 2008; Slattery & ark., 2008; Cekmecelioglu & Giinsel, 2011; Bork & Adi-
giizel, 2015), titkenmislikle ve titkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarisizlikla pozitif yonli (Phillips & ark., 2014; Dogan
& ark., 2016), orgiitsel baglilikla negatif yonlii (Bork & Adigiizel, 2015; Cekmece-
lioglu & Giinsel, 2011), isten ayrilma niyetiyle pozitif yonlii (Kahn & ark., 1964;
Demirel & Derin, 2013; Cekmecelioglu & Giinsel, 2011) iliskisi bulunmaktadir.

Ek olarak bu ¢aligmada anlamsiz olarak ortaya ¢ikan tek bulgu rol ¢atigmasi
ile is performans: arasindaki iliskidir. Bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 sonucu 2000 yilinda Tubre ve Collins tarafindan yapilan meta analiz
caligmasiyla ve 2008 yilinda Ceylan ve Ulutiirk tarafindan yapilan ¢alismayla da
ortiismektedir.

Bu ¢alismanin yapilmasinda ortaya ¢ikan kisit; analize dahil edilmek iizere
arastirmaya eklenen caligmalarin, sadece ulasilmasi miimkiin ¢alismalar: kap-
styor olmasindan ileri gelmektedir. Bu minvalde, yapilan meta analiz ¢aligmasi
yalnizca erisime agik ¢aligmalar kapsaminda yapilmis olup erisimi miimkiin ol-
mayan ¢aligmalar meta analiz ¢aligmasinin disinda kalmigtir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismas: kapsaminda gelecekte yapilacak olan ¢alisma-
lar1 igin; Orgiitsel destek, ailesel destek, ¢alisan mutlugu, orgiitsel adalet, orgiitsel
gliven, Orgiitsel vatandaslik, depresyon, sosyal destek, ise adanma, orgiitsel 6z-
deslesme, etik iklim, orgiitsel politika algisi, psikolojik sermaye, ¢alisan sessizligi,
psikolojik sozlesme ihlali, yasam tatmini, iyi olus ve liderlik tarzlar: gibi degis-
kenlerin ele alinmasi ulusal alan yazina katk: sunabilecektir. Ayrica bu ¢aligmada
incelenmis degiskenler kapsaminda da yeni arastirmalarin yapilmasi, diizenleyici
degisken analizlerinin yapilabilmesine olanak saglayacaktir.

Bu ¢alismayla, rol belirsizligi ile rol ¢atigmasinin, literatiirde arastirilmis olan
degiskenlerle olan iligkilerinin etki biytikliigii, anlamlilig1 ve iliski yonii tespit
edilmistir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi kavramlarinin psikometrik meta analiz
yontemi kullanilarak ele alindig1 bu ¢aligmanin, gerek literatiire katki sunmasi ge-
rekse gelecekte yapilacak olan aragtirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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