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PSIKOLOJiK EMNIYET VE ORGUTSEL OGRENME

Eyiip Bayram SEKERLI'

GIRIS

Orgiitlerin degisen gartlara uyum saglayabilmesi icin i¢ ve dis kaynaklardan
gerekli bilgiyi saglayabilmeleri gereklidir. Nonaka (1985, s. 183), dinamik bir gev-
rede orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesinde topluluksal becerilerin 6nemini
vurgulamaktadir. Ogrenme; ortak bir zihinsel modeli paylagan takimlar olustur-
mayy, bilgiyi elde etmeyi ve paylasmay: gerektirmektedir. Orgiitsel 6grenme, fark
yaratacak bilgiyi elde etme, doniistiirme ve yayma siirecinin gelistirilmesiyle ger-
ceklesebilir. Bu sartlarda gelisecek olan orgiitsel 6grenme, bireysel ve grup diize-
yindeki 6grenmeden daha fazlasini yaratmaktadir (Stata, 1989, s 64). Orgiit dii-
zeyinde 6grenme, orgiitiin stirekli olarak 6nemli bilgileri fark edebilmesini ve bu
bilgileri isleme konusunda bir iiretkenlik kazanmasini gerektirmektedir (Marqu-
ardt, 2002, s 25).

Edmondson (1999, s 353) 6grenmeyi; soru sormak, geri bildirimleri aragtir-
mak, deneyimlemek, sonuglara gore harekete gecmek, hatalar1 ve beklenmeyen
¢iktilar1 tartigmak seklinde stireklilik gosteren bir siire¢ olarak ifade etmektedir.
Bu durum, bireylerin diisiincelerini, endiselerini korkusuzca ifade edebilmelerini
gerektirmektedir. Nitekim bireylerin farkl fikirleri agik bir sekilde tartigabilme-
leri 6nemli bir 6grenme becerisi olarak tanimlamaktadir (Edmondson, 1999, s
353). Farkli metotlar denemek, gorevlerle ilgili geribildirim elde etmeye ¢aligmak,
hatalar1 tartigmak birey ve grup diizeyinde 6grenmenin etkinligini artirmaktadir
(Edmondson, 1999, ss. 353, 354). Orgiit igerisinde bilginin paylagilmasi ya da ya-
pilan hatalarin birer 6grenme firsat1 olarak goriilerek korkmadan, ¢ekinmeden
rahatca rapor edilmesi orgiitsel 6grenme icin 6nemli bir 6nciil durumundadir.
Herhangi bi¢cimde korku ve gekingenlik yasamadan bilginin paylasilmasini 6g-
renmenin psikolojik yonii olarak tanimlayan Lipshitz vd. (2007, ss. 83, 85) bu
durumu “psikolojik emniyeti” kavramu ile tanimlamaktadir.
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Orgiitsel 6grenme; bireylerin soru sormalarini soru sorulmasin, fikirlerini
paylagmalarini, deneyimleme konusunda risk alabilmelerini ve hatalar1 digerleri
ile paylagabilecekleri bir ortami gerekli kilmaktadir. Bu noktada psikolojik em-
niyet ¢aliganlarin bilgi paylagimini kolaylagtirmaktadir. Ogrenmeyi kolaylastirici
bir 6ge olan psikolojik emniyet 6rgiit kiiltiiri, liderlik uygulamalar1 ve sosyal ser-
maye ile olduk¢a baglantilidir. Ozellikle hatalardan 6grenmenin énemli oldugu
orgiitlerde psikolojik emniyet hatalardan ders ¢ikarmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Bu orgiitler, psikolojik emniyeti bireylerin hatalar1 raporlamalarim ve fikirlerini
rahatca paylagmalar i¢in emniyet ve adil kiiltiiriin bir pargasi olarak degerlendir-
mektedirler. Boylece, tecriibelerden 6grenmeyi aktif hale getirerek riskler kabul
edilebilir diizeyleri asmadan, zamaninda bir takim yonetsel araglar gelistirerek
stirdiiriilebilir bir emniyet diizeyi olusturabilmektedirler.

Psikolojik emniyetin karsit1 olan su¢lama kiiltiirii bireylerin ¢ogu zaman ses-
siz kalmasina neden olmaktadir. Meydana gelen hatalarin saklanmasi1 6nemli bir
bilgi kaynagindan mahrum kalmak anlamina gelmektedir. Bu tarz orgiitlerde ¢a-
lisanlarin raporlama egilimleri korku ya da ciddiye alinmama nedeniyle azalmak-
tadir. Kisinin ceza alma korkusu ya da “soyledigim ile kaliyorum” duygusu onu
sessizlige siiritklemektedir. Bu nedenle, orgiitlerin 6grenme kiiltiirii kapsaminda
psikolojik emniyeti gelistirmeye yonelik degerleri giiglendirmeleri gerekmektedir.
Bu anlamda, gelistirilen liderlik uygulamalarin: giig ve statii farkliliklarini vurgu-
layan bir sekilden uzak olmasi, kapsayici ve transformasyonel tarzda olmasi ge-
rekmektedir. Liderlik tarzlarinin yani sira 6rgiit igerisinde giivene dayali iliskilerin
gelistirilmesi, diger bir ifadeyle sosyal sermayenin artirilmasi psikolojik emniyeti
ve dolaysiyla orgiitsel 6grenmeyi gelistirecek bir etki yaratmasi beklenmektedir.
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