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Bölüm 5

PSİKOLOJİK EMNİYET VE ÖRGÜTSEL ÖĞRENME

Eyüp Bayram ŞEKERLİ1

GIRIŞ

Örgütlerin değişen şartlara uyum sağlayabilmesi için iç ve dış kaynaklardan 
gerekli bilgiyi sağlayabilmeleri gereklidir. Nonaka (1985, s. 183), dinamik bir çev-
rede örgütsel öğrenmenin gerçekleştirilmesinde topluluksal becerilerin önemini 
vurgulamaktadır. Öğrenme; ortak bir zihinsel modeli paylaşan takımlar oluştur-
mayı, bilgiyi elde etmeyi ve paylaşmayı gerektirmektedir. Örgütsel öğrenme, fark 
yaratacak bilgiyi elde etme, dönüştürme ve yayma sürecinin geliştirilmesiyle ger-
çekleşebilir. Bu şartlarda gelişecek olan örgütsel öğrenme, bireysel ve grup düze-
yindeki öğrenmeden daha fazlasını yaratmaktadır (Stata, 1989, s 64). Örgüt dü-
zeyinde öğrenme, örgütün sürekli olarak önemli bilgileri fark edebilmesini ve bu 
bilgileri işleme konusunda bir üretkenlik kazanmasını gerektirmektedir (Marqu-
ardt, 2002, s 25).

Edmondson (1999, s 353) öğrenmeyi; soru sormak, geri bildirimleri araştır-
mak, deneyimlemek, sonuçlara göre harekete geçmek, hataları ve beklenmeyen 
çıktıları tartışmak şeklinde süreklilik gösteren bir süreç olarak ifade etmektedir. 
Bu durum, bireylerin düşüncelerini, endişelerini korkusuzca ifade edebilmelerini 
gerektirmektedir. Nitekim bireylerin farklı fikirleri açık bir şekilde tartışabilme-
leri önemli bir öğrenme becerisi olarak tanımlamaktadır (Edmondson, 1999, s 
353). Farklı metotlar denemek, görevlerle ilgili geribildirim elde etmeye çalışmak, 
hataları tartışmak birey ve grup düzeyinde öğrenmenin etkinliğini artırmaktadır 
(Edmondson, 1999, ss. 353, 354). Örgüt içerisinde bilginin paylaşılması ya da ya-
pılan hataların birer öğrenme fırsatı olarak görülerek korkmadan, çekinmeden 
rahatça rapor edilmesi örgütsel öğrenme için önemli bir öncül durumundadır. 
Herhangi biçimde korku ve çekingenlik yaşamadan bilginin paylaşılmasını öğ-
renmenin psikolojik yönü olarak tanımlayan Lipshitz vd. (2007, ss. 83, 85) bu 
durumu “psikolojik emniyeti” kavramı ile tanımlamaktadır.
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SONUÇ

Örgütsel öğrenme; bireylerin soru sormalarını soru sorulmasını, fikirlerini 
paylaşmalarını, deneyimleme konusunda risk alabilmelerini ve hataları diğerleri 
ile paylaşabilecekleri bir ortamı gerekli kılmaktadır. Bu noktada psikolojik em-
niyet çalışanların bilgi paylaşımını kolaylaştırmaktadır. Öğrenmeyi kolaylaştırıcı 
bir öge olan psikolojik emniyet örgüt kültürü, liderlik uygulamaları ve sosyal ser-
maye ile oldukça bağlantılıdır. Özellikle hatalardan öğrenmenin önemli olduğu 
örgütlerde psikolojik emniyet hatalardan ders çıkarmak için oldukça önemlidir. 
Bu örgütler, psikolojik emniyeti bireylerin hataları raporlamalarını ve fikirlerini 
rahatça paylaşmaları için emniyet ve adil kültürün bir parçası olarak değerlendir-
mektedirler. Böylece, tecrübelerden öğrenmeyi aktif hale getirerek riskler kabul 
edilebilir düzeyleri aşmadan, zamanında bir takım yönetsel araçlar geliştirerek 
sürdürülebilir bir emniyet düzeyi oluşturabilmektedirler.

Psikolojik emniyetin karşıtı olan suçlama kültürü bireylerin çoğu zaman ses-
siz kalmasına neden olmaktadır. Meydana gelen hataların saklanması önemli bir 
bilgi kaynağından mahrum kalmak anlamına gelmektedir. Bu tarz örgütlerde ça-
lışanların raporlama eğilimleri korku ya da ciddiye alınmama nedeniyle azalmak-
tadır. Kişinin ceza alma korkusu ya da “söylediğim ile kalıyorum” duygusu onu 
sessizliğe sürüklemektedir. Bu nedenle, örgütlerin öğrenme kültürü kapsamında 
psikolojik emniyeti geliştirmeye yönelik değerleri güçlendirmeleri gerekmektedir. 
Bu anlamda, geliştirilen liderlik uygulamalarını güç ve statü farklılıklarını vurgu-
layan bir şekilden uzak olması, kapsayıcı ve transformasyonel tarzda olması ge-
rekmektedir. Liderlik tarzlarının yanı sıra örgüt içerisinde güvene dayalı ilişkilerin 
geliştirilmesi, diğer bir ifadeyle sosyal sermayenin artırılması psikolojik emniyeti 
ve dolaysıyla örgütsel öğrenmeyi geliştirecek bir etki yaratması beklenmektedir.
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