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YONETIM ARASTIRMALARI iCiN BIR ‘KIMLIK’ DILI
CERCEVESI

Volkan YUNCU!

GIRIS

Bir yap1 (construct) olarak kimligin sosyal bilimler ¢atis1 altinda 6zellikle de
yonetim aragtirmalarinda kavramsal ¢er¢evede maruz kaldig: en biiyiik sorunlar-
dan birisi; kurumsal kimlik (corporate identity) ve orgiitsel kimlik (organizational
identity) kavramlarinin kullanimu ile ilgilidir. Bu konuyu Tonder ve Lessingden
(2003) sonra kapsamli olarak giindeme getiren Dowling ve Otubanjo’ya (2011)
gore ¢ok sayida arastirmaci bu iki kimlik kavramsallagtirmasinin onciilleri (ante-
cedents) ve sonuglar1 hakkinda bir kafa karsiklig1 yasamaktadir. Nitekim, bugiin
kurumsal kimligin tanimlandig1 calismalar temelde bu iki kimlik kavramindan
beslendigini séylemek miimkiindiir. Elbette bu iki kavramin birbirinden tama-
men farkli oldugunu séylemek dogru degildir. Ancak kurumsal kimligin tanimi
yapilirken, kavramin temellerinin Albert ve Whetten (1985), Dutton ve Penner
(1992), tarafindan atildiginin séylenmesi iizerinde ayrica diistiniilmelidir. Zira bu
calismalar (Dutton ve Penner, 1992; Albert ve Whetten, 1985) terminolojik olarak
kurumsal kimlik degil 6rgiitsel kimlik kavramini kullanmaktadir.

Kimlik literatiiriinde farkli alanlardan arastirmacilarin bu iki kavrami kulla-
nirken farkli yaklagimlar sergiledigi gorillmektedir. Ornegin bazi aragtirmacila-
rin (e.g. Fombrun ve van Riel, 1997) Albert ve Whetten (1985) veya Dutton ve
Penner (1992)’a atif verirken orgiitsel kimlik veya kurumsal kimlik yerine sadece
kimlik kavramini kullanmay tercih ettikleri goriilmektedir. Bazi aragtirmacila-
rin ise (e.g. Molleda ve Jain, 2013, s. 439) orgiitsel kimlik ve kurumsal kimlik
kavramlarini es anlaml olarak degerlendirdigi ve onciil arastirmalar: aktarirken
de iki kavram arasinda bir fark gozetmedikleri goriilmektedir. Ornegin, Molleda
ve Jain (2013, s. 439) orgiitsel kimligin dort alt yapitasindan bahsederken Me-
lewar ve Jenkinse (2002) atif yaptig1 goriiliir. Melewar ve Jenkins (2002)’in kendi
calismalarinda agikca kurumsal kimlik terimini kullanmis olmalarina ragmen,
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