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1. GIRIS

Insanlar bir ailede dogup bityiimekte ve hayatlarinin belirli bir dSneminden
sonra da bir ise sahibi olmaktadirlar. Caligma hayat, giinlitk zamanin 6nemli bir
kismini kapsadig1 i¢in ve ayrica kisi ile ailesinin hayatini stirdiirmesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle ¢alismaya iliskin duygu, anlam ve degerler de 6nem arz
etmektedir. Insanlarin hayatinda is digindaki baglar, aile, arkadas, akraba ve sivil
toplum kuruluslariyla biitiinlikk arz etmektedir. Bu baglar kurulurken, en 6nemli
husus insanlarin aileleri ile olan iligkilerdir. Bu nedenle kisilerin hayata dair bek-
lentileri giinlitk yasamlarinin bityiik bir kismini gegirdikleri isleri ya da aileleriyle
ilgili olmaktadir.

Insanlarin hayatlarinda gelitirdikleri iliskilerin kalitesi sahip olduklari ¢ok
gesitli rollerin basarilar1 veya basarisizliklarindan etkilenmektedir. Bazi rollerdeki
yogunluk diger rolleri tizerinde bask: olusturmakta ve diger rollerin yerine geti-
rilmesini engellemektedir. Bu durumda kisilerin miicadele etmek zorunda kal-
diklar1 6nemli rol ¢atigmalari, rol karmasasi veya rol belirsizlikleri olugsmaktadir.
Kisilerin verdigi bu miicadele, onlarin yasam tatminini diisiirebilmektedir. Bu ba-
kimdan bireyler, iistlendikleri veya tistlenmek durumunda kaldiklar: rolleri yeri-
ne getirirken yasam tatminini yiikseltecek bir denge olusturmak ve olusturduklar:
bu dengenin bozulmamast i¢in 6nlem almak durumundadir.

Giiniimiiz is dinyasinin 6nemli problemlerinden birisi de ¢alisan bireyin isiyle
ailesi arasinda yasadig1 catismalardir. Catigma, bireylerin sorunlarindan rahatsiz-
lik duymalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Birey rollerinden birini bagaril bir
sekilde yerine getirip digerini yerine getirmediginde ve bu durumdan rahatsizlik
duymuyorsa kendisi agisindan rol ¢atismasi bulunmamaktadir. Rol ¢atismast, an-
cak birey rahatsizlik hissettiginde baslar. Baz1 bireyler ise tutumlar1 umursamazca
oldugundan, rol ¢atismasinin farkinda olmamakta ve dolayisiyla catigma yasama-
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