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Bölüm 3

İŞ-AİLE ÇATIŞMASI

(KURAMSAL BİR DEĞERLENDİRME)

Fuat KORKMAZER1

1. GIRIŞ

İnsanlar bir ailede doğup büyümekte ve hayatlarının belirli bir döneminden 
sonra da bir işe sahibi olmaktadırlar. Çalışma hayatı, günlük zamanın önemli bir 
kısmını kapsadığı için ve ayrıca kişi ile ailesinin hayatını sürdürmesi açısından 
önemlidir. Bu nedenle çalışmaya ilişkin duygu, anlam ve değerler de önem arz 
etmektedir. İnsanların hayatında iş dışındaki bağlar, aile, arkadaş, akraba ve sivil 
toplum kuruluşlarıyla bütünlük arz etmektedir. Bu bağlar kurulurken, en önemli 
husus insanların aileleri ile olan ilişkilerdir. Bu nedenle kişilerin hayata dair bek-
lentileri günlük yaşamlarının büyük bir kısmını geçirdikleri işleri ya da aileleriyle 
ilgili olmaktadır.

İnsanların hayatlarında geliştirdikleri ilişkilerin kalitesi sahip oldukları çok 
çeşitli rollerin başarıları veya başarısızlıklarından etkilenmektedir. Bazı rollerdeki 
yoğunluk diğer rolleri üzerinde baskı oluşturmakta ve diğer rollerin yerine geti-
rilmesini engellemektedir. Bu durumda kişilerin mücadele etmek zorunda kal-
dıkları önemli rol çatışmaları, rol karmaşası veya rol belirsizlikleri oluşmaktadır. 
Kişilerin verdiği bu mücadele, onların yaşam tatminini düşürebilmektedir. Bu ba-
kımdan bireyler, üstlendikleri veya üstlenmek durumunda kaldıkları rolleri yeri-
ne getirirken yaşam tatminini yükseltecek bir denge oluşturmak ve oluşturdukları 
bu dengenin bozulmaması için önlem almak durumundadır.

Günümüz iş dünyasının önemli problemlerinden birisi de çalışan bireyin işiyle 
ailesi arasında yaşadığı çatışmalardır. Çatışma, bireylerin sorunlarından rahatsız-
lık duymaları durumunda ortaya çıkmaktadır. Birey rollerinden birini başarılı bir 
şekilde yerine getirip diğerini yerine getirmediğinde ve bu durumdan rahatsızlık 
duymuyorsa kendisi açısından rol çatışması bulunmamaktadır. Rol çatışması, an-
cak birey rahatsızlık hissettiğinde başlar. Bazı bireyler ise tutumları umursamazca 
olduğundan, rol çatışmasının farkında olmamakta ve dolayısıyla çatışma yaşama-
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