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Bölüm 2

ÖRGÜTLERDE YÖNETİCİLERİN DUYGUSAL ZEKÂ VE 
KİŞİLİK ÖZELLİKLERİNİN DEMOGRAFİK KRİTERLER 

AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ1

Hande Gülnihal GÜMÜŞ BİLİM2

Bireylerin yaşamını sürdürebilmesi ve çevresi ile olan ilişkilerini devam etti-
rebilmesinde kişilik özelliklerinin etkisi büyüktür. Kişilik özelliklerinin yanında 
kendi duygularını tanıyıp, onları yönetebilen birlikte çalıştığı kişilerin duyguları-
na değer veren, empati yapabilme yetisine sahip, duygusal zekası yüksek yöneti-
cilerin varlığı işletmeler açısından önem taşımaktadır. Son yıllarda yapılan çalış-
malarla birlikte akademik zekâ (IQ) bireylerin hem iş hem de sosyal hayatlarında 
başarılı ve mutlu olabilmeleri için yeterli olmamaktadır. Duygusal zekâya sahip 
yöneticiler duygularının farkında olan ve duygularını tanıyan kişiler oldukların-
dan dolayı kendisine bağlı olan astlarının da duygu ve düşüncelerini daha iyi ana-
liz ederek, yaşanması olası problemlerin önüne geçilecektir.

 Bir insanın diğer insanlardan ayırt edici özelliklere sahip olmasını sağlayan ki-
şilik, bireyin psikolojik durumunu etkileyen ve davranışlarının temelini oluşturan 
bir yapıya sahiptir. Bireyin, kişilik yapısı ve özellikleri sayesinde düşünceleri, olay-
lara karşı bakış açısı kişiden kişiye göre farklılık göstermektedir. Böylelikle birey-
lere ait olan bu farklılıklar organizasyon içerisinde bulunan yöneticilerin astları ve 
çalışma arkadaşları ile olan iletişiminde etkili olmaktadır. İnsanların sahip olduğu 
kişilik yapısı ve kişilik özellikleri ile birlikte duygularının farkına varabilen, ken-
dini motive eden, çevresi ile olumlu ilişkiler kurabilen ve olumsuz durumlarda 
mücadele edebilme gücüne sahip bir yetenekler bütünü olarak karşımıza çıkan 
duygusal zekâ kavramı birçok farklı alanda bilim insanları tarafından incelenmiş-
tir. Bu çalışma kapsamında; İstanbul ilinde farklı sektörlerden gelen üst, orta ve alt 
düzey yönetici statüsünde çalışan bireylerin duygusal zekâ seviyelerinin ve kişilik 
özelliklerinin birbirini nasıl etkilediği ve bu etkileşimin demografik faktörler üze-
rinde nasıl bir etki yarattığı ortaya çıkarılmaktadır.

1 “Yöneticilerin Kişilik Özellikleri ve Duygusal Zekâları İle Çatışma Yönetim Stillerini Kullanımları Arasın-
daki Etkileşime Yönelik Bir Araştırma” adlı doktora tezinden üretilmiştir.

2 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Esenyurt Üniversitesi, MYO, handegumusbilim@esenyurt.edu.tr
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Açıklık ve sorumluluk kişilik özelliklerine sahip olan orta kademe yöneticile-
rin farklı bakış açılarına anlayışla yaklaşan, değişim fikrine karşı olmayan ve iş-
letmelerde öğrenmeye açık yapıda kişilerdir. Yöneticilerin sorumluluk özelliğinin 
yüksek seyretmesi, kuruma olan bağlılığı ve çalıştığı yerde performansı fazla olan 
program ve plan dahilinde çalışmalarını sürdüren bireylerdir. Beş faktör kişilik 
özelliklerinin faktörlerinden biri olan duygusal kararlılık, alt kademe yöneticileri 
bulundukları iş ortamından memnuniyet duyan, sabırlı ve özgüven sahibi kişi-
ler olarak karşımıza çıkmaktadır. Yöneticilerin bu kişilik özelliğine sahip olması, 
problem teşkil eden konularda sakin kalarak, olumsuzlukları olumlu durumlara 
dönüştürebilme yeteneğine sahip bireyler olarak görülmektedir.

Erkek yöneticilerde yüksek olarak görülen boyutlar arasında açıklık, sorumlu-
luk ve duygusal kararlılık bulunmaktadır. Duygusal kararlılık özelliğinin yüksek 
görüldüğü erkek yöneticilerin stresi ve negatif düşünceleri en az seviyeye indire-
bilmeyi başaran kişiler olduğu ortaya çıkmaktadır. Duyguların değerlendirilmesi 
boyutunun yüksek olması yöneticilerin çalışanları ile kurdukları iletişimin kuv-
vetli olduğunu göstermektedir.

Yöneticilerin çalışma arkadaşları ve astları ile olan ilişkileri, sosyo-kültürel 
çevre, aile yaşantısı, eğitim seviyesi ve kişilik özelliklerinden etkilenmektedir. 
Yöneticinin kişilik yapısı ve çalışma yaşamı arasındaki uyum sağlandığı takdirde 
personeli ile olan bağları kuvvetlenecektir. Duygularının farkında olup bu duygu-
ları yönetebilen, empati yapabilen yöneticiler, aynı zamanda çalışanlarının duygu 
ve düşüncelerini anlayıp onlara değer veren duygusal zeka yeteneği gelişmiş kişi-
lerdir.

Bugün işletmelere baktığımız zaman teknik bilgiler açısından donanımlı olan 
yöneticiler değil, insan ilişkileri kuvvetli olan, çalışanlarını motive edebilen, ön-
celikle kendi duygularını tanıyan sonrasında ise karşısındaki kişinin duygularını 
analiz edebilen, çalışanlarının iş yerinde mutlu bir şekilde çalışması ve kuruma 
olan bağlılıklarını sağlayabilen duygusal zekâ yetenekleri gelişmiş olan yöneticile-
rin varlığı büyük önem taşımaktadır.
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