Boliim 2

ORGUTLERDE YONETICILERIN DUYGUSAL ZEKA VE
KISILIK OZELLIKLERININ DEMOGRAFIK KRITERLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI!

Hande Giilnihal GUMUS BiLiM?

Bireylerin yasamini siirdiirebilmesi ve cevresi ile olan iligkilerini devam etti-
rebilmesinde kisilik 6zelliklerinin etkisi biyiiktiir. Kisilik 6zelliklerinin yaninda
kendi duygularini taniyip, onlar1 yonetebilen birlikte calistig1 kisilerin duygulari-
na deger veren, empati yapabilme yetisine sahip, duygusal zekas: yiiksek yoneti-
cilerin varlig1 isletmeler agisindan 6nem tagimaktadir. Son yillarda yapilan ¢alis-
malarla birlikte akademik zeka (IQ) bireylerin hem is hem de sosyal hayatlarinda
basarili ve mutlu olabilmeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Duygusal zekaya sahip
yoneticiler duygularinin farkinda olan ve duygularini taniyan kisiler olduklarin-
dan dolay1 kendisine bagli olan astlarinin da duygu ve diistincelerini daha iyi ana-
liz ederek, yasanmasi olas1 problemlerin 6niine gegilecektir.

Bir insanin diger insanlardan ayirt edici 6zelliklere sahip olmasini saglayan ki-
silik, bireyin psikolojik durumunu etkileyen ve davraniglarinin temelini olusturan
bir yapiya sahiptir. Bireyin, kisilik yapis1 ve 6zellikleri sayesinde diisiinceleri, olay-
lara kars1 bakis agisi kisiden kisiye gore farklilik gostermektedir. Boylelikle birey-
lere ait olan bu farkliliklar organizasyon igerisinde bulunan yoneticilerin astlar1 ve
calisma arkadaglari ile olan iletisiminde etkili olmaktadir. Insanlarin sahip oldugu
kisilik yapisi ve kisilik 6zellikleri ile birlikte duygularinin farkina varabilen, ken-
dini motive eden, gevresi ile olumlu iligkiler kurabilen ve olumsuz durumlarda
miicadele edebilme giiciine sahip bir yetenekler biitiinii olarak karsimiza ¢ikan
duygusal zek4 kavrami birgok farkli alanda bilim insanlar1 tarafindan incelenmis-
tir. Bu ¢alisma kapsaminda; Istanbul ilinde farkli sektorlerden gelen iist, orta ve alt
diizey yonetici statiisiinde ¢alisan bireylerin duygusal zeka seviyelerinin ve kisilik
ozelliklerinin birbirini nasil etkiledigi ve bu etkilesimin demografik faktorler iize-
rinde nasil bir etki yarattig1 ortaya ¢ikarilmaktadir.

I “Yéneticilerin Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zekalar1 ile Catisma Yénetim Stillerini Kullanimlar1 Arasin-
daki Etkilesime Yonelik Bir Arastirma” adli doktora tezinden tretilmistir.
2 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Esenyurt Universitesi, MYO, handegumusbilim@esenyurt.edu.tr
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Agiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan orta kademe yoneticile-
rin farkli bakis agilarina anlayisla yaklagan, degisim fikrine kars1 olmayan ve is-
letmelerde 6grenmeye agik yapida kisilerdir. Yoneticilerin sorumluluk 6zelliginin
yiiksek seyretmesi, kuruma olan baglilig1 ve calistig1 yerde performansi fazla olan
program ve plan dahilinde ¢aligmalarin siirdiiren bireylerdir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinin faktorlerinden biri olan duygusal kararlilik, alt kademe yoneticileri
bulunduklari is ortamindan memnuniyet duyan, sabirli ve 6zgiiven sahibi kisi-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin bu kisilik 6zelligine sahip olmasi,
problem tegkil eden konularda sakin kalarak, olumsuzluklar: olumlu durumlara
doniistiirebilme yetenegine sahip bireyler olarak goriilmektedir.

Erkek yoneticilerde ytiksek olarak goriilen boyutlar arasinda agiklik, sorumlu-
luk ve duygusal kararlilik bulunmaktadir. Duygusal kararlilik 6zelliginin yiiksek
goriildiigii erkek yoneticilerin stresi ve negatif diisiinceleri en az seviyeye indire-
bilmeyi basaran kisiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Duygularin degerlendirilmesi
boyutunun yiiksek olmasi yoneticilerin ¢aliganlari ile kurduklari iletisimin kuv-
vetli oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin ¢alisma arkadaslar: ve astlari ile olan iligkileri, sosyo-kiiltiirel
cevre, aile yasantisi, egitim seviyesi ve kisilik 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Yoneticinin kisilik yapis1 ve ¢calisma yasami arasindaki uyum saglandig: takdirde
personeli ile olan baglar1 kuvvetlenecektir. Duygularinin farkinda olup bu duygu-
lar1 yonetebilen, empati yapabilen yoneticiler, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin duygu
ve diisiincelerini anlayip onlara deger veren duygusal zeka yetenegi gelismis kisi-
lerdir.

Bugiin isletmelere baktigimiz zaman teknik bilgiler a¢isindan donanimli olan
yoneticiler degil, insan iliskileri kuvvetli olan, ¢aliganlarini motive edebilen, 6n-
celikle kendi duygularini taniyan sonrasinda ise karsisindaki kisinin duygularin
analiz edebilen, ¢alisanlarinin is yerinde mutlu bir sekilde ¢alismas: ve kuruma
olan bagliliklarini saglayabilen duygusal zeka yetenekleri gelismis olan yoneticile-
rin varlig1 bityitk 6nem tagimaktadir.
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