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Sik Poliklinik Basvurularinda Sureci
Yonetmek: Neler Yapilabilir?

Cisem ERDAS!
Sukru Alperen KORKMAZ?

GIRIS

Birinci basamak saglik hizmetlerine yapilan ziyaretlerin biiyiik bir kismini, bi-
reylerin yalnizca kiigiik bir boliimiiniin olusturdugu bilinmektedir(1). Yapilan
bir ¢alismada aile hekimlerinin muayene siirelerinin %40'1n1, %10’luk bir has-
ta grubuyla gegirdikleri belirlenmistir(2). Sik poliklinik bagvurularinin (yogun
kullanim olarak da adlandirilmakta) ciddi bir ekonomik yiike neden oldugu
bilinmekte ve kronik durumlar, kétii islevsellik ve diisitk yasam memnuniye-
tiyle iliskili oldugu vurgulanmaktadir(3-5).

Arastirmalar, sik poliklinik bagvurusunda bulunanlarin bircogunda fiziksel
hastaligin yani sira ruhsal hastaligin da oldugunu bildirmektedir(6). Aile sag-
11g1 merkezlerine en 6nemli sik basvuru nedeninin tibbi olarak agiklanamayan
belirtiler oldugu saptanmistir(7). Uzunlamasina ¢aligmalarda issizlik, depres-
yon ve bedensel belirti bozuklugu (somatizasyon) gibi ruhsal hastaliklar, en-
gelli olma ve fiziksel kronik hastalik varliginin sik bagvurunun 6nemli diger
sebepleri oldugu bildirilmektedir(8).
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