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Rekreasyon ve animasyon benzer kavramlar olsa da temelde

birbirinden farklilagan bos zaman etkinlikleridir. S6yle ki rekre-
asyon, var olma ve ¢aligma zamani diginda kalan serbest zaman
dilimi igerisinde saglikli ve kaliteli zaman ge¢irmek adina yapi-
lan her tiirli etkinligi kapsarken animasyon, serbest zaman ige-
risinde bos zaman olarak adlandirilan zaman dilimi icerisinde
turistik rekreasyon etkinliklerini kapsamaktadir. Bu anlamda bu
kitap ¢aligmasinin amaci, rekreasyon ve animasyon arasindaki
temel farklar1 ortaya koyarak rekreasyon ve animasyon ile ilgile-
nen arastirmacilara destek kaynak saglamaktadir.

Turizm Isletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon kitabinin
yazilmasinda emegi gegen tiim hocalarimiza, kitabin basim sii-
recinde emek veren yayinevin ¢aliganlarina, kitabin her agama-
sinda bana verdikleri destek ve sagladiklar: huzurlu ortamdan
dolay1 sevgili esim Mete Yiicele ve mutluluk kaynaklarimiz og-
lum Salih ve oglum R. Ahmete en icten tesekkiirlerimi sunuyo-
rum. Ayrica yanimda olmasalar dahi her an manevi desteklerini
yanimda hissettigim sevgili Babam ve sevgili Ablam’1 Rahmetle
aniyorum.

Kitabin tiim akademik camiaya ve bilime hayirli ve faydal
olmasini dilerim.
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REKREASYONA GIRIS

Sabri CELIK!

Insanoglunun sahip oldugu ve akip gitmesine engel olamadi-
g1 en kisith kaynak zamandir. Bu nedenle aslinda “zaman” kavra-
minin “bos” nitelemesi ile yan yana gelmesi ¢ok kabul edilebilir
bir durum degildir. Is ya da hayata dair diger yitkiimliiliklerin
hakim olmadig1 zaman dilimleri, insanoglunun kendisine ayir-
dig1 zaman dilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda insa-
noglu kendine ayirdig1 zaman dilimini verimli degerlendirmeyi
basarabilirse rekreasyon amaglarini gergeklestirme sansi bula-
bilir, aksi halde zamanin bosa harcanmasi s6z konusu olur. Bu
durumun rekreasyon kavramu ile bir iliskisi yoktur.

BOS ZAMAN KAVRAMI

Rekreasyon kavramini “Bos zaman” ifadesi ile elestiren ta-

nimlamalar nedeniyle bu kavram, toplumsal diizeyde gergek an-
lamini yansitmayan bir sekilde algilanmaktadir. Bundan dolayi,
rekreasyonla ilgili tanimlamalarda “bos zaman degerlendirme
faaliyetleri ile dolu zaman dilimi” ifadesinin kullanilmasi,
sadece eglenceli zaman gegirmek suretiyle, hi¢bir art1 degerin
olmadigs, hatta sorumluluk ve gorevlerin ihmal edilmesine yol

! Dog Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, scelik@aku.edu.

tr, ORCID: 0000-0001-7505-5944
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veya fiziksel ¢aba gerektiren, kendileri i¢in kisisel gelisim imka-
ni1 sunan kapali /agik mekanlarda ticretli/iicretsiz katilim sagla-
yabilecekleri, kendilerine gerek fiziksel gerek zihinsel kazanim-
lar saglayan rekreasyon faaliyetleri ile doldurmaktadur.

Rekreasyon, dogru uygulamalar yapildiginda, kendisiyle ba-
risik bireylerden olusan, bagl olarak toplumsal barisin saglan-
dig1 bir toplum ortaya ¢ikarma yetisine sahiptir ve mutlu birey-
lerden olusan mutlu toplumu hedeflemektedir.
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REKREASYONUN
TARIHSEL GELISIMI

Sagbetullah MERIC!

Rekreasyon faaliyetlerinin dogusu, bazi aragtirmacilar tara-
findan sanayi devriminin ortaya ¢ikardig: teknolojik kolaylik ile
iligkilendirilmektedir. Ancak konu ile ilgili literatiire bakildigin-
da, ge¢mis kiiltiirlerin neredeyse hepsinde rekreasyon faaliyet-
leri olarak nitelendirilebilecek aktiviteler mevcuttur. Bu faaliyet-
ler, zaman zaman bireysel olarak zaman zaman gruplar halinde
gergeklestirilmistir (Broadhurst, 2001). Dolayzsi ile rekreasyon
faaliyetlerinin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve bu faaliyetle-
rin gliniimiize gesitlenerek geldigi s6ylenebilir.

Rekreasyon ve bos zaman etkinliklerinin bugiin nasil sunul-
dugunu anlamak ve gelecekte daha etkin ve faydali bir sekilde
sunulmasini saglamak i¢in tarihe bakmak gerekir. Aksi taktirde
gecmiste yapilan yanlislar tekrarlanir. Gegmiste yapilan hatalar:
anlamak ve bu hatalardan dersler ¢ikarmak, gelecegi gegmisten
farkli kilmanin en 6nemli yoludur (Merig, 2020). Rekreasyon
ve bos zaman etkinliklerinin tarihine bakildiginda, tarihin sik
sik kendini tekrar ettigini ve bugiinkii mevcut durumun uzun

! Doktor Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
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ve yillik izinler de dikkate alindiginda ¢alisan bir kisinin zama-
nimin 3'te 1'1 caligma dis1 zaman olarak karsimiza cikmaktadir.
Yalnizca tam giin bos zamani ifade eden bu siire, mesai saatleri
disindaki stireler de eklendiginde oldukga artmaktadir (Kara-
kiigiik, 2014). Ancak baz: kisilere gore, giiniimiizde insanlarin
giderek daha fazla bog zamana sahip olmalari, onlarin 6zgiirles-
melerine degil, endiistrinin denetimi altina girmelerine sebep
olmaktadir. Bu nedenle, tarihten dersler ¢ikarilarak bos zama-
nin insana mutluluk ve donanim kazandiracak sekilde tasar-
lanmasi ve kullanilmas: gerekmektedir. Bu da bunu dikkatli bir
sekilde organize edecek rekreasyon uzmanlari ile miimkiindiir.
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REKREASYON:
ETKILESIM ALANLARI

Hilya YESILYURT'
Caner CALISKAN?

Giintimiizde yogun yerlesimlerin oldugu kentsel alanlar
yasam alanlarina zorunlu sinirlar ¢izerken (Simsek ve Korkut,
2009: 316), diger yandan modern yasamin ve teknolojinin bi-
reysel hayata asiladig1 stres, rekabet duygusu ve sosyo-kiiltiirel
degisim cesitli rahatsizliklara ve bunalimlara neden olabilmek-
tedir (Karakiciik ve Basaran, 1996: 56). Olusan tabloda 6nemli
bir sagaltim araci olan rekreasyon (Ramazanoglu, Altingiil ve
Ozer, 2004), insanlarin memnuniyet ve tatmin duyusunu bes-
leyebilmektedir (De Freitas, 2003). Ayni sekilde gliniimiiz in-
saninin gii¢ kazanmasinda, is veriminde, kisilik gelisiminde ve
nihayetinde saglikl1 bir toplum insasinda rekreasyon énemli bir
islev gormektedir (Hazar, 2014: 1).

Rekreasyon kavrami, insanlarin bos zamanlarinda goniilla
olarak yapmis olduklar: faaliyetler olarak tanimlanabilir (Ka-
rakiigitk ve Akgiil, 2016:45). Bu zaman diliminde bireysel veya
grupla yapilabilen ve sonucunda eglenme, dinlenme, ruhen iyi

Ars. Gor. Dr., Adiyaman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, hyesilyurt@adi-
yaman.edu.tr, ORCID:0000-0002-9991-2557
Dr. Ogr. Uyesi, Adiyaman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ccaliskan@adi-
yaman.edu.tr, ORCID:0000-0002-7774-1769
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lik bir yasam siirdiirebilmeleri ve bos zamanlarini aktif bicimde
degerlendirmeleri amaciyla ticretsiz hizmetler sunulmaktadur.

Rekreasyon spor, psikoloji, oyun, saglik, egitim, sanat, ¢evre,
kiiltiir ve turizm gibi alanlarla yakindan iliskilidir. Bu eksende
rekreasyon faaliyetleri insanlarin fiziksel ve ruhsal gelisimini
saglarken diger yandan bilgi birikimini arttirmakta, sanatsal be-
cerilerini gelistirmekte, kiiltiirel acidan zenginlestirmekte, 6zel-
likle ¢ocuklarin gelisme siireglerine katk: saglamakta, turizm
faaliyetlerine deger katmakta ve yorucu yasamlara eglenceli ve
kaliteli bir zaman dilimi sunmaktadur.

Sonug olarak yerel yonetimler, kamu kuruluslary, ilgili islet-
meler ve sivil toplum kuruluglari tarafindan yerel halkin fiziksel
ve ruhsal sagliginin oncelikle korunmasi, iyilestirilmesi ve son-
rasinda yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla gesitli rekreas-
yon faaliyetlerinin planlanmasi ve desteklemesi gerekmektedir.
Bunla ilgili yeni yatirimlarin gerceklesmesi veya mevcut sosyal
merkezlerin arttirilmasi, yayginlastirilmasi, yerel halkin tesvik
edilmesi ve bu konuda farkindalik c¢aligmalarinin yapilmasi
onemli goriilmektedir. Nitekim atilacak bu adimlar uzun dé-
nemde toplumun sosyal ve ekonomik agindan gelismesine katki
saglayabilecektir.
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REKREASYON VE
KAMUSAL ALANLAR

Pelin KOC!

Kamusal alanlar, toplum tarafindan paylagimlarin en ¢ok
yapildigy, kentlerin kalbi olarak kabul edilen, diger taraftan top-
lumsal etkinlik alanlarini simgeleyen, toplumun ortak alanlar
olarak bilinmektedir (Karayilmazlar ve Celikyay, 2018). Kamu-
sal alanlar, etkinlik ¢esidine gore farkli mekanlarda gercekles-
tirilen rekreasyon etkinliklerine yonelik ihtiyaca cevap verecek
alanlar arasinda bulunmaktadir (Boyacigil ve Altunkasa, 2010).
Bu nedenle rekreasyon etkinlikleri agisindan kamusal alan kav-
raminin ve kamusal alanlarin belirlenmesinin énemli oldugu
disintilmektedir.

Rekreasyon etkinlikleri agisindan énem arz eden kamusal
alan kavrami ve rekreasyon etkinliklerinin gerceklestirildigi ka-
musal alanlar bu béliim altinda ele alinmaktadr.

KAMUSAL ALAN KAVRAMI VE SINIRLARI

Kamusal alan kavrami giinimiizde hem batili toplumlarda

hem de Tiirkiyede tartigilan 6nemli konularin baginda yer al-
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ANIMASYONA GIRIS$S

Songul OZER'

Bos zamanin artmasi ile birlikte bireylerin eglenceli zaman
gecirme istekleri de bu dogrultuda artmistir. Konaklama islet-
melerinde genel kullanim alanlarinin litks ve konforlu olmasi,
turistin mutlu bir tatil gecirmesi gliniimiiz tatil anlayisinda ye-
terli goriilmemektedir. Clinkii turistin tatile gikmasindaki te-
mel amag yemek, igmek ve uyumak degildir. Diger bir ifade ile
turist, fiziki yorgunlugun yaninda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
yorgunluklarini da gidermek istemektedir. Bu dogrultuda ko-
naklama igletmeleri, turiste sunmus olduklar1 konaklama ve ye-
me-i¢gme ihtiyaci yaninda hosca ve eglenceli vakit gecirme im-
kan1 da saglamalidir. Bu amagla 6zellikle sayfiye otel isletmeleri
her yastaki turistin beklentilerine yonelik animasyon hizmetle-
rini biinyelerinde bulundurmak mecburiyetindedirler. Ayrica
cesitli animasyon hizmetlerinin sunulmasi, isletmelere rekabet
tstiinligii de saglamaktadir.

Giiniimiizde animasyon hizmetleri, turizm sektoriiniin yal-
nizca otel isletmelerinde degil restoran, yat, gemi gibi boliim-
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saglamak i¢in miimkiin oldugunca farkli animasyon etkinlik-
leri sunmak zorunda kalmaktadirlar. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda yalnizca animasyon etkinliklerinin cesitliligi
degil ayn1 zamanda animasyon etkinliklerinin gerceklestirildigi
mekanin fiziksel ve cevresel 6zellikleri de etkili olmaktadir. Ay-
rica animatorlerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve iletisim kurma
kabiliyetleri de turistin animasyon etkinliklerinden dolayisiyla
otel isletmesinin sunmus oldugu hizmet kalitesinden memnun
kalmalarini saglayan temel etkenlerdir.

Sonug olarak turizm isletmelerinin turizm sektoriinde var-
liklarini stirdiirebilmeleri ve gelismeleri konaklama ve yiye-
cek-icecek imkanlari ile birlikte temelde sunmus olduklar1 ani-
masyon hizmetleri ile ger¢eklesebilmektedir. Bu noktada turizm
isletmelerinin hedef kitlelerine yonelik animasyon hizmetleri
sunmalari turizm igletmeleri i¢in hayati 6nem arz ettigi soyle-
nebilir.
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HOIRVY 6

ANIMASYON
HIiZMETLERININ YONETIMI

Burcu TURAN TORUN?!

Yonetim kavrami evrensel ve her tiirlii faaliyetin planlanma-
sinda, orgiitlenmesinde, yoneltilmesinde, esgiidiimlemesinde
ve denetlenmesinde var olmasi gereken bir kavramdir. Uretim
faktorleri ile birlikte ihtiyacimiza uygun olarak her tiirlii yapi-
lan dretimi bir gii¢ bir olgu destekleyip harekete gecirmelidir.
Bu gii¢ bu olgu yonetim kavramidir. Yonetim kavrami farkli
tilkelerde de olsa farkl: orgiitlerde de olsa benzerligi, 6l¢iitleri,
fonksiyonlar1 aynidir ve isletmenin etkili ve verimli olmasini
amaglar. Yonetim fonksiyonu sadece bir isletmenin sadece iist
yonetim fonksiyonu ile ilgili olan bir kavram degildir. Isletme-
nin her tirli kademesinde teknik, begeri ve kavramsal bir be-
ceriye sahip olan bir kavramdir. Igte bir igletmenin animasyon
hizmetlerinde evrensel olan yonetim olgusunu da islemek ge-
rekir. Animasyon hizmetlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in
iyi bir yonetim fonksiyonuna sahip olmasi gerekir. Animasyon
hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yoneltilmesi, esgii-
diimlenmesi ya da koordinasyonu, denetimi siirecinden olusan
animasyon hizmetleri yonetiminde ise yonetimin fonksiyonlar:
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TURIZM VE ANIMASYON

Cem YESILYURT'

Giiniimiizde insanlarin ¢ogu artik kentlerde yasamaktadir-
lar. Sanayilesme ve kentlilesme ile birlikte yasam zorlagsmis ve
cevre sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Sanayilesmeye maruz kalan
bolgelerde yasayan insanlar artik giinlik yasamlarinda degi-
siklikler gerektiren biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmakta-
dirlar (Birkeland, 2008). Bu zorluklar ile miicadele igerisinde
olan insanlar ig-ev arasindaki rutin yasam ve gevrelerinde olu-
san olumsuz sartlar nedeniyle stres altinda kalmaktadirlar. Ise
giderken yasadiklar: trafik stresi, isyerinde ¢alismanin vermis
oldugu yorgunluk, eve dondiiklerinde yemek hazirlama zorun-
lulugu ve ¢ocuklariyla ilgilenme gibi ugraslar nedeniyle insanla-
rin yasamlari rutin bir hal almaktadir.

Giiniimiiz endiistrilesmis ve kentlesmis uygarliginda ¢alisan
bireyler yitirdikleri fiziksel ve zihinsel sagliklarini geri kazan-
mak amaciyla tatile gtkmaktadirlar. Insanlarin turizm faaliyet-
lerine katilmalarini saglayan faktorlerden biri de eglencedir
(Gevik ve Simskek, 2017). Insanlar is yasantilarindaki stresi bir
nebze de olsun iizerlerinden atabilmek amaciyla tatillerde eg-
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Giiniimiiziin degisen yasam kosullar1 nedeniyle miisterilerin
tatillerini gegirdikleri otellerinden beklentileri sadece iyi yatak
veya iyi yemek degil, tatillerini sikilmadan eglenceli bir sekil-
de gegirebilecekleri aktiviteleri de bulabilmektir. Bu baglamda
turistlere sunulan irtinlerde ¢esitlilige, gidilerek otellerde veya
turizm isletmelerinde animasyon hizmetleri sunulmaya baslan-
mistir. Boylece animasyon hizmetleri resort oteller igerisinde
miisteriye sunulan bir turistik iiriin olarak yerini almistir. Ani-
masyon faaliyetlerinin turistik iiriin igerisinde yeri giin gectikce
o6nem kazanmus tatil bolgelerindeki otellerde otel secimine etki
edebilecek kadar 6n plana ¢ikmustir.
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HOIRVY 8

OTEL ISLETMELERINDE
ANIMASYON HIZMETLERI VE
ORNEKLERI

Sedat Sahin'

Turizmin heterojen 6zelligi sebebiyle miisteriler tatil dene-
yimlerini bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Cok iyi bir otel
odasinda konaklayan miisteriler, isletmenin diger hizmetlerinin
bir veya birkaginin yetersiz kalmas1 durumunda temel hizmet
unsuru olan odadan memnun olmalarina ragmen otelden ayril-
diklarinda yasadiklar1 deneyimden mutsuz olabilirler. Diger bir
bakis agisiyla otel isletmesinde sunulan hizmetlerin ¢ogunlu-
gundan memnuniyet duyan miisteriler yasadiklar1 olumsuzluk-
lar1 da unutabilirler. Dolayisiyla hizmet gesitlendirmesi yaparak
farkli hizmetler sunmak otel isletmeleri agisindan daha 6nemli
goriilebilir. Otel isletmelerinde hizmet ¢esitlendirmesi kapsa-
minda sunulabilecek en 6nemli hizmetlerden biri de eglence ve
animasyon hizmetleridir.

Konaklama igletmeleri olarak otellerin kurumsal yapilari
igerisinde eglence hizmetleri giderek daha 6nemli bir hale gel-
mektedir. Bu sebeple farkli bityiikliikte bir¢ok otel isletmesi, su-
nulacak hizmetleri planlarken eglence hizmetlerini de 6n plana

' Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

sedatsahin@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0167-101X
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ontine gegmesine onemli katki saglayacagini séylemek miim-
kiindiir (Tiirkay vd. 2015: 84).

Sonug olarak animasyon etkinlikleri misafirlerin tatilleri bo-
yunca keyif alarak katilabilecekleri ve toplam memnuniyetlerini
artiracak sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Animasyon et-
kinlikleri diizenlenirken otelde konaklayan misafirlerin kimler
oldugu, otel isletmesinin imkénlar1 ve animasyon departmani-
nin potansiyeli goz oniinde bulundurulmalidir. Yalnizca yetis-
kinlere yonelik degil ayn1 zamanda gocuk misafirlere de iliskin
animasyon etkinliklerine yer verilmelidir.
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