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Rekreasyon ve animasyon benzer kavramlar olsa da temelde 
birbirinden farklılaşan boş zaman etkinlikleridir. Şöyle ki rekre-
asyon, var olma ve çalışma zamanı dışında kalan serbest zaman 
dilimi içerisinde sağlıklı ve kaliteli zaman geçirmek adına yapı-
lan her türlü etkinliği kapsarken animasyon, serbest zaman içe-
risinde boş zaman olarak adlandırılan zaman dilimi içerisinde 
turistik rekreasyon etkinliklerini kapsamaktadır. Bu anlamda bu 
kitap çalışmasının amacı, rekreasyon ve animasyon arasındaki 
temel farkları ortaya koyarak rekreasyon ve animasyon ile ilgile-
nen araştırmacılara destek kaynak sağlamaktadır.

Turizm İşletmelerinde Rekreasyon ve Animasyon kitabının 
yazılmasında emeği geçen tüm hocalarımıza, kitabın basım sü-
recinde emek veren yayınevin çalışanlarına,  kitabın her aşama-
sında bana verdikleri destek ve sağladıkları huzurlu ortamdan 
dolayı sevgili eşim Mete Yücel’e ve mutluluk kaynaklarımız oğ-
lum Salih ve oğlum R. Ahmet’e en içten teşekkürlerimi sunuyo-
rum. Ayrıca yanımda olmasalar dahi her an manevi desteklerini 
yanımda hissettiğim sevgili Babam ve sevgili Ablam’ı Rahmetle 
anıyorum. 

Kitabın tüm akademik camiaya ve bilime hayırlı ve faydalı 
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REKREASYONA GİRİŞ

Sabri ÇELİK1

1BÖLÜM 4 Kalbin Ultrasonografik Değerlendirilmesi (Ekokardiyografi) 1

1	 Doç	Dr.,	Afyon	Kocatepe	Üniversitesi,	Turizm	Fakültesi,	scelik@aku.edu.
tr, ORCID: 0000-0001-7505-5944

BÖLÜM 1

İnsanoğlunun sahip olduğu ve akıp gitmesine engel olamadı-
ğı en kısıtlı kaynak zamandır. Bu nedenle aslında “zaman” kavra-
mının “boş” nitelemesi ile yan yana gelmesi çok kabul edilebilir 
bir durum değildir. İş ya da hayata dair diğer yükümlülüklerin 
hakim olmadığı zaman dilimleri, insanoğlunun kendisine ayır-
dığı zaman dilimi olarak tanımlanmaktadır. Bu bağlamda insa-
noğlu kendine ayırdığı zaman dilimini verimli değerlendirmeyi 
başarabilirse rekreasyon amaçlarını gerçekleştirme şansı bula-
bilir, aksi halde zamanın boşa harcanması söz konusu olur. Bu 
durumun rekreasyon kavramı ile bir ilişkisi yoktur.

BOŞ ZAMAN KAVRAMI
Rekreasyon kavramını “Boş zaman” ifadesi ile eşleştiren ta-

nımlamalar nedeniyle bu kavram, toplumsal düzeyde gerçek an-
lamını yansıtmayan bir şekilde algılanmaktadır. Bundan dolayı, 
rekreasyonla ilgili tanımlamalarda “boş zaman değerlendirme 
faaliyetleri ile dolu zaman dilimi” ifadesinin kullanılması, 
sadece eğlenceli zaman geçirmek suretiyle, hiçbir artı değerin 
olmadığı, hatta sorumluluk ve görevlerin ihmal edilmesine yol 
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veya fiziksel çaba gerektiren, kendileri için kişisel gelişim imkâ-
nı sunan kapalı /açık mekânlarda ücretli/ücretsiz katılım sağla-
yabilecekleri, kendilerine gerek fiziksel gerek zihinsel kazanım-
lar sağlayan rekreasyon faaliyetleri ile doldurmaktadır.

Rekreasyon, doğru uygulamalar yapıldığında, kendisiyle ba-
rışık bireylerden oluşan, bağlı olarak toplumsal barışın sağlan-
dığı bir toplum ortaya çıkarma yetisine sahiptir ve mutlu birey-
lerden oluşan mutlu toplumu hedeflemektedir.

KAYNAKÇA
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Aytaç, Ö. (2002). Boş Zaman Üzerine Kuramsal Yaklaşımlar. Fırat 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:12, Sayı: 1, Sayfa: 231-
260, Elazığ
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Rekreasyon faaliyetlerinin doğuşu, bazı araştırmacılar tara-
fından sanayi devriminin ortaya çıkardığı teknolojik kolaylık ile 
ilişkilendirilmektedir. Ancak konu ile ilgili literatüre bakıldığın-
da, geçmiş kültürlerin neredeyse hepsinde rekreasyon faaliyet-
leri olarak nitelendirilebilecek aktiviteler mevcuttur. Bu faaliyet-
ler, zaman zaman bireysel olarak zaman zaman gruplar halinde 
gerçekleştirilmiştir (Broadhurst, 2001). Dolayısı ile rekreasyon 
faaliyetlerinin insanlık tarihi kadar eski olduğu ve bu faaliyetle-
rin günümüze çeşitlenerek geldiği söylenebilir.

Rekreasyon ve boş zaman etkinliklerinin bugün nasıl sunul-
duğunu anlamak ve gelecekte daha etkin ve faydalı bir şekilde 
sunulmasını sağlamak için tarihe bakmak gerekir. Aksi taktirde 
geçmişte yapılan yanlışlar tekrarlanır. Geçmişte yapılan hataları 
anlamak ve bu hatalardan dersler çıkarmak, geleceği geçmişten 
farklı kılmanın en önemli yoludur (Meriç, 2020). Rekreasyon 
ve boş zaman etkinliklerinin tarihine bakıldığında, tarihin sık 
sık kendini tekrar ettiğini ve bugünkü mevcut durumun uzun 
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ve yıllık izinler de dikkate alındığında çalışan bir kişinin zama-
nının 3'te 1'i çalışma dışı zaman olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Yalnızca tam gün boş zamanı ifade eden bu süre, mesai saatleri 
dışındaki süreler de eklendiğinde oldukça artmaktadır (Kara-
küçük, 2014). Ancak bazı kişilere göre, günümüzde insanların 
giderek daha fazla boş zamana sahip olmaları, onların özgürleş-
melerine değil, endüstrinin denetimi altına girmelerine sebep 
olmaktadır. Bu nedenle, tarihten dersler çıkarılarak boş zama-
nın insana mutluluk ve donanım kazandıracak şekilde tasar-
lanması ve kullanılması gerekmektedir. Bu da bunu dikkatli bir 
şekilde organize edecek rekreasyon uzmanları ile mümkündür.
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REKREASYON: 
ETKİLEŞİM ALANLARI

Hülya YEŞİLYURT1

Caner ÇALIŞKAN2

1	 Arş.	Gör.	Dr.,	Adıyaman	Üniversitesi,	Turizm	Fakültesi,	hyesilyurt@adi-
yaman.edu.tr,	ORCID:0000-0002-9991-2557

2	 Dr.	Öğr.	Üyesi,	Adıyaman	Üniversitesi,	Turizm	Fakültesi,	ccaliskan@adi-
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BÖLÜM 3

Günümüzde yoğun yerleşimlerin olduğu kentsel alanlar 
yaşam alanlarına zorunlu sınırlar çizerken (Şimşek ve Korkut, 
2009: 316), diğer yandan modern yaşamın ve teknolojinin bi-
reysel hayata aşıladığı stres, rekabet duygusu ve sosyo-kültürel 
değişim çeşitli rahatsızlıklara ve bunalımlara neden olabilmek-
tedir (Karaküçük ve Başaran, 1996: 56). Oluşan tabloda önemli 
bir sağaltım aracı olan rekreasyon (Ramazanoğlu, Altıngül ve 
Özer, 2004), insanların memnuniyet ve tatmin duyusunu bes-
leyebilmektedir (De Freitas, 2003). Aynı şekilde günümüz in-
sanının güç kazanmasında, iş veriminde, kişilik gelişiminde ve 
nihayetinde sağlıklı bir toplum inşasında rekreasyon önemli bir 
işlev görmektedir (Hazar, 2014: 1).

Rekreasyon kavramı, insanların boş zamanlarında gönüllü 
olarak yapmış oldukları faaliyetler olarak tanımlanabilir (Ka-
raküçük ve Akgül, 2016:45). Bu zaman diliminde bireysel veya 
grupla yapılabilen ve sonucunda eğlenme, dinlenme, ruhen iyi 
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lık bir yaşam sürdürebilmeleri ve boş zamanlarını aktif biçimde 
değerlendirmeleri amacıyla ücretsiz hizmetler sunulmaktadır.

Rekreasyon spor, psikoloji, oyun, sağlık, eğitim, sanat, çevre, 
kültür ve turizm gibi alanlarla yakından ilişkilidir. Bu eksende 
rekreasyon faaliyetleri insanların fiziksel ve ruhsal gelişimini 
sağlarken diğer yandan bilgi birikimini arttırmakta, sanatsal be-
cerilerini geliştirmekte, kültürel açıdan zenginleştirmekte, özel-
likle çocukların gelişme süreçlerine katkı sağlamakta, turizm 
faaliyetlerine değer katmakta ve yorucu yaşamlara eğlenceli ve 
kaliteli bir zaman dilimi sunmaktadır.

Sonuç olarak yerel yönetimler, kamu kuruluşları, ilgili işlet-
meler ve sivil toplum kuruluşları tarafından yerel halkın fiziksel 
ve ruhsal sağlığının öncelikle korunması, iyileştirilmesi ve son-
rasında yaşam kalitesinin arttırılması amacıyla çeşitli rekreas-
yon faaliyetlerinin planlanması ve desteklemesi gerekmektedir. 
Bunla ilgili yeni yatırımların gerçekleşmesi veya mevcut sosyal 
merkezlerin arttırılması, yaygınlaştırılması, yerel halkın teşvik 
edilmesi ve bu konuda farkındalık çalışmalarının yapılması 
önemli görülmektedir. Nitekim atılacak bu adımlar uzun dö-
nemde toplumun sosyal ve ekonomik açından gelişmesine katkı 
sağlayabilecektir.
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REKREASYON VE 
KAMUSAL ALANLAR

Pelin KOÇ1

BÖLÜM 4

Kamusal alanlar, toplum tarafından paylaşımların en çok 
yapıldığı, kentlerin kalbi olarak kabul edilen, diğer taraftan top-
lumsal etkinlik alanlarını simgeleyen, toplumun ortak alanları 
olarak bilinmektedir (Karayılmazlar ve Çelikyay, 2018). Kamu-
sal alanlar, etkinlik çeşidine göre farklı mekanlarda gerçekleş-
tirilen rekreasyon etkinliklerine yönelik ihtiyaca cevap verecek 
alanlar arasında bulunmaktadır (Boyacıgil ve Altunkasa, 2010). 
Bu nedenle rekreasyon etkinlikleri açısından kamusal alan kav-
ramının ve kamusal alanların belirlenmesinin önemli olduğu 
düşünülmektedir.

Rekreasyon etkinlikleri açısından önem arz eden kamusal 
alan kavramı ve rekreasyon etkinliklerinin gerçekleştirildiği ka-
musal alanlar bu bölüm altında ele alınmaktadır.

KAMUSAL ALAN KAVRAMI VE SINIRLARI
Kamusal alan kavramı günümüzde hem batılı toplumlarda 

hem de Türkiye’de tartışılan önemli konuların başında yer al-
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BÖLÜM 5

Boş zamanın artması ile birlikte bireylerin eğlenceli zaman 
geçirme istekleri de bu doğrultuda artmıştır. Konaklama işlet-
melerinde genel kullanım alanlarının lüks ve konforlu olması, 
turistin mutlu bir tatil geçirmesi günümüz tatil anlayışında ye-
terli görülmemektedir. Çünkü turistin tatile çıkmasındaki te-
mel amaç yemek, içmek ve uyumak değildir. Diğer bir ifade ile 
turist, fiziki yorgunluğun yanında psikolojik, sosyal ve kültürel 
yorgunluklarını da gidermek istemektedir. Bu doğrultuda ko-
naklama işletmeleri, turiste sunmuş oldukları konaklama ve ye-
me-içme ihtiyacı yanında hoşça ve eğlenceli vakit geçirme im-
kânı da sağlamalıdır. Bu amaçla özellikle sayfiye otel işletmeleri 
her yaştaki turistin beklentilerine yönelik animasyon hizmetle-
rini bünyelerinde bulundurmak mecburiyetindedirler. Ayrıca 
çeşitli animasyon hizmetlerinin sunulması, işletmelere rekabet 
üstünlüğü de sağlamaktadır.

Günümüzde animasyon hizmetleri, turizm sektörünün yal-
nızca otel işletmelerinde değil restoran, yat, gemi gibi bölüm-
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sağlamak için mümkün olduğunca farklı animasyon etkinlik-
leri sunmak zorunda kalmaktadırlar. Müşteri memnuniyetinin 
sağlanmasında yalnızca animasyon etkinliklerinin çeşitliliği 
değil aynı zamanda animasyon etkinliklerinin gerçekleştirildiği 
mekânın fiziksel ve çevresel özellikleri de etkili olmaktadır. Ay-
rıca animatörlerin sahip oldukları bilgi, beceri ve iletişim kurma 
kabiliyetleri de turistin animasyon etkinliklerinden dolayısıyla 
otel işletmesinin sunmuş olduğu hizmet kalitesinden memnun 
kalmalarını sağlayan temel etkenlerdir.

Sonuç olarak turizm işletmelerinin turizm sektöründe var-
lıklarını sürdürebilmeleri ve gelişmeleri konaklama ve yiye-
cek-içecek imkânları ile birlikte temelde sunmuş oldukları ani-
masyon hizmetleri ile gerçekleşebilmektedir. Bu noktada turizm 
işletmelerinin hedef kitlelerine yönelik animasyon hizmetleri 
sunmaları turizm işletmeleri için hayati önem arz ettiği söyle-
nebilir.
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BÖLÜM 6

Yönetim kavramı evrensel ve her türlü faaliyetin planlanma-
sında, örgütlenmesinde, yöneltilmesinde, eşgüdümlemesinde 
ve denetlenmesinde var olması gereken bir kavramdır. Üretim 
faktörleri ile birlikte ihtiyacımıza uygun olarak her türlü yapı-
lan üretimi bir güç bir olgu destekleyip harekete geçirmelidir. 
Bu güç bu olgu yönetim kavramıdır. Yönetim kavramı farklı 
ülkelerde de olsa farklı örgütlerde de olsa benzerliği, ölçütleri, 
fonksiyonları aynıdır ve işletmenin etkili ve verimli olmasını 
amaçlar. Yönetim fonksiyonu sadece bir işletmenin sadece üst 
yönetim fonksiyonu ile ilgili olan bir kavram değildir. İşletme-
nin her türlü kademesinde teknik, beşeri ve kavramsal bir be-
ceriye sahip olan bir kavramdır. İşte bir işletmenin animasyon 
hizmetlerinde evrensel olan yönetim olgusunu da işlemek ge-
rekir. Animasyon hizmetlerinin etkili ve verimli olabilmesi için 
iyi bir yönetim fonksiyonuna sahip olması gerekir. Animasyon 
hizmetlerinin planlanması, örgütlenmesi, yöneltilmesi, eşgü-
dümlenmesi ya da koordinasyonu, denetimi sürecinden oluşan 
animasyon hizmetleri yönetiminde ise yönetimin fonksiyonları 
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Günümüzde insanların çoğu artık kentlerde yaşamaktadır-
lar. Sanayileşme ve kentlileşme ile birlikte yaşam zorlaşmış ve 
çevre sorunları ortaya çıkmıştır. Sanayileşmeye maruz kalan 
bölgelerde yaşayan insanlar artık günlük yaşamlarında deği-
şiklikler gerektiren büyük zorluklarla karşı karşıya kalmakta-
dırlar (Birkeland, 2008). Bu zorluklar ile mücadele içerisinde 
olan insanlar iş-ev arasındaki rutin yaşam ve çevrelerinde olu-
şan olumsuz şartlar nedeniyle stres altında kalmaktadırlar. İşe 
giderken yaşadıkları trafik stresi, işyerinde çalışmanın vermiş 
olduğu yorgunluk, eve döndüklerinde yemek hazırlama zorun-
luluğu ve çocuklarıyla ilgilenme gibi uğraşlar nedeniyle insanla-
rın yaşamları rutin bir hal almaktadır.

Günümüz endüstrileşmiş ve kentleşmiş uygarlığında çalışan 
bireyler yitirdikleri fiziksel ve zihinsel sağlıklarını geri kazan-
mak amacıyla tatile çıkmaktadırlar. İnsanların turizm faaliyet-
lerine katılmalarını sağlayan faktörlerden biri de eğlencedir 
(Çevik ve Simskek, 2017). İnsanlar iş yaşantılarındaki stresi bir 
nebze de olsun üzerlerinden atabilmek amacıyla tatillerde eğ-
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Günümüzün değişen yaşam koşulları nedeniyle müşterilerin 
tatillerini geçirdikleri otellerinden beklentileri sadece iyi yatak 
veya iyi yemek değil, tatillerini sıkılmadan eğlenceli bir şekil-
de geçirebilecekleri aktiviteleri de bulabilmektir. Bu bağlamda 
turistlere sunulan ürünlerde çeşitliliğe, gidilerek otellerde veya 
turizm işletmelerinde animasyon hizmetleri sunulmaya başlan-
mıştır. Böylece animasyon hizmetleri resort oteller içerisinde 
müşteriye sunulan bir turistik ürün olarak yerini almıştır. Ani-
masyon faaliyetlerinin turistik ürün içerisinde yeri gün geçtikçe 
önem kazanmış tatil bölgelerindeki otellerde otel seçimine etki 
edebilecek kadar ön plana çıkmıştır.
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Turizmin heterojen özelliği sebebiyle müşteriler tatil dene-
yimlerini bir bütün olarak değerlendirmektedir. Çok iyi bir otel 
odasında konaklayan müşteriler, işletmenin diğer hizmetlerinin 
bir veya birkaçının yetersiz kalması durumunda temel hizmet 
unsuru olan odadan memnun olmalarına rağmen otelden ayrıl-
dıklarında yaşadıkları deneyimden mutsuz olabilirler. Diğer bir 
bakış açısıyla otel işletmesinde sunulan hizmetlerin çoğunlu-
ğundan memnuniyet duyan müşteriler yaşadıkları olumsuzluk-
ları da unutabilirler. Dolayısıyla hizmet çeşitlendirmesi yaparak 
farklı hizmetler sunmak otel işletmeleri açısından daha önemli 
görülebilir. Otel işletmelerinde hizmet çeşitlendirmesi kapsa-
mında sunulabilecek en önemli hizmetlerden biri de eğlence ve 
animasyon hizmetleridir.

Konaklama işletmeleri olarak otellerin kurumsal yapıları 
içerisinde eğlence hizmetleri giderek daha önemli bir hale gel-
mektedir. Bu sebeple farklı büyüklükte birçok otel işletmesi, su-
nulacak hizmetleri planlarken eğlence hizmetlerini de ön plana 
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önüne geçmesine önemli katkı sağlayacağını söylemek müm-
kündür (Türkay vd. 2015: 84).

Sonuç olarak animasyon etkinlikleri misafirlerin tatilleri bo-
yunca keyif alarak katılabilecekleri ve toplam memnuniyetlerini 
artıracak şekilde planlanmalı ve uygulanmalıdır. Animasyon et-
kinlikleri düzenlenirken otelde konaklayan misafirlerin kimler 
olduğu, otel işletmesinin imkânları ve animasyon departmanı-
nın potansiyeli göz önünde bulundurulmalıdır. Yalnızca yetiş-
kinlere yönelik değil aynı zamanda çocuk misafirlere de ilişkin 
animasyon etkinliklerine yer verilmelidir.
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